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Inleiding

ClZorgportaal is het digitale cliéntsysteem van CIZ waarmee
geregistreerde zorgaanbieders namens cliénten aanvragen
indienen voor een indicatie op grond van de Wet langdurige zorg
(WIz) of een toets op grond van de Wet zorg en dwang (Wzd).

Leeswijzer

De handleiding bestaat uit twee delen. Het eerste deel bestaat uit de hoofdstukken 1 tot en
met 4. Deze zijn gelijk voor alle aanvraagtypen en beschrijven het inloggen, het dashboard,
het zoeken van een cliént en het invullen van de cliéntgegevens. Het tweede deel bestaat
uit de hoofdstukken 5 tot en met 9. leder hoofdstuk beschrijft één aanvraagtype, met alle
stappen, teksten en afbeeldingen. U hoeft dus niet tussen hoofdstukken te wisselen.

Het portaal kent de volgende aanvraagtypen. ADL-assistentie en Partnerverblijf zijn alleen
beschikbaar bij profiel Volledig, met of zonder UZI-pas.

= Reguliere aanvraag (Wlz): hoofdstuk 5

= Wzd-toets artikel 21: hoofdstuk 6

= Wzd-RM: hoofdstuk 7

= ADL-assistentie: hoofdstuk 8

= Partnerverblijf: hoofdstuk 9

Daarna volgen hoofdstukken over documenten en bijlagen, conceptaanvragen, ingediende
aanvragen en organisatiebeheer.

Inhoudelijke opmerkingen over dit document

Hoewel wij deze handleiding zo zorgvuldig mogelijk hebben samengesteld, kan het
voorkomen dat u er een inhoudelijke opmerking over heeft. Mail die opmerking naar
servicedesk@ciz.nl. Vermeld in de onderwerpregel ‘Handleiding ClZorgportaal, dan sturen
wij uw opmerking door naar de juiste afdeling.

Clz | Handleiding ClZorgportaal
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Contact en ondersteuning

Heeft u vragen over het gebruik van ClZorgportaal, of wilt u
toegang aanvragen? Hieronder vindt u de contactgegevens
voor de verschillende soorten vragen.

Toegang en accountbeheer

Met vragen over toegang tot ClZorgportaal, het aanvragen van een account of wijzigingen
in organisatiegegevens neemt u contact op met contractbeheer@ciz.nl.

Technische vragen

Met technische vragen neemt u contact op met de servicedesk via servicedesk@ciz.nl of
088-789 1700, op werkdagen van 08:30 tot 17:00 uur.

Inhoudelijke vragen over Wlz en Wzd artikel 21

Met inhoudelijke vragen over een Wliz-aanvraag of een besluit tot opname en verblijf
(artikel 21 Wzd) belt u 088-789 1000, optie 4. Dit is de intercollegiale telefoonlijn voor
zorgprofessionals. U kunt ook contact opnemen met het regioteam voor uw gemeente
via ciz.nl.

Inhoudelijke vragen over Wzd (rechterlijke machtiging,
inbewaringstelling)

Met vragen over een rechterlijke machtiging, voorwaardelijke machtiging of inbewaring-
stelling belt u Team Wzd via 088-789 1000, optie 2. Voor administratieve vragen mailt u
naar info.wzd@ciz.nl.
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1.1

1.2

1.2.1

Toegang en inloggen

ClZorgportaal is alleen toegankelijk voor medewerkers van geregistreerde zorgaanbieders.
U bereikt het portaal via ciz.nl. U hoeft geen software te installeren.

Systeemvereisten en browserondersteuning

Het portaal werkt op pc, laptop, tablet en smartphone. CIZ adviseert de meest recente
versie van Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox of Safari.

Inloggen met of zonder UZl-pas

Er zijn twee profielen: profiel Basis en profiel Volledig. Met profiel Basis logt u in zonder
UZl-pas. Met profiel Volledig kiest u zelf of u met of zonder UZI-pas inlogt. Welk profiel u
heeft, bepaalt CIZ

Met profiel Volledig kunt u ook zoeken op burgerservicenummer (BSN) en een

geldige indicatie raadplegen. Daarnaast zijn de aanvraagsoorten ADL-assistentie en
Partnerverblijf alleen bij profiel Volledig beschikbaar. Logt u in met een UZI-pas, dan kunt
u ook onderzoeksgegevens uit een eerder besluit overnemen, als de cliént daarvoor
toestemming heeft gegeven.

Inloggen zonder UZI-pas

Klik op het scherm 'Kies uw inlogmethode' op Inloggen zonder UZI-pas.

Kies uw inlogmethode

Profiel Basls: Log In zonder UZI-pas.
Profiel Volledig: Kies of u met of zonder UZI-pas wilt inloggen.

Inloggen zonder UZI-pas
Gebrulk uw gebrulkersnaam en wachtwoord, gevolgd door een verificatiecode.

B —
Inloggen zonder UZI-pas /)

Inloggen met UZl-pas
Plaats uw UZI pas in de kaartlezer en voer uw pincode in.

=5
Inloggen met UZl-pas )
g ISR e

Afbeelding 1.1: Inloggen, keuze inlogmethode

Vul op het scherm 'Aanmelden’ uw e-mailadres en wachtwoord in en klik op Aanmelden.
Daarna vraagt het portaal om een verificatiecode.
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http://ciz.nl

ClZ extern

Aanmelden

iemand@example.com

Wachtwoord

Aanmelden

Afbeelding 1.2: Inloggen zonder UZI-pas, aanmeldscherm

1.2.2 Inloggen met UZI-pas

Heeft u profiel Volledig en een UZI-pas, klik dan op Inloggen met UZI-pas. Plaats uw UZI-
pas in de kaartlezer en voer uw pincode in.

1.2.3  Wachtwoordbeheer

Het wachtwoord moet voldoen aan de volgende eisen: minimaal 8 tekens, waarvan
minimaal 1 hoofdletter, 1 kleine letter, 1 cijffer en 1 leesteken (zoals !, $, # of %). Het
wachtwoord mag geen delen van uw gebruikersnaam bevatten en mag niet gelijk zijn aan
uw 12 vorige wachtwoorden.

Het wachtwoord is 3 maanden geldig. Twee weken voordat uw wachtwoord verloopt, ziet
u bij het inloggen een waarschuwing met de mogelijkheid het wachtwoord te vernieuwen.
Stelt u binnen de geldigheidstermijn geen nieuw wachtwoord in, dan wordt uw account
verwijderd. Hetzelfde geldt als u zes maanden niet heeft ingelogd.

Bent u uw wachtwoord vergeten? Klik op de link 'Wachtwoord wijzigen' op het inlogscherm.
U ontvangt een e-mail met een resetlink. Deze link is 8 uur geldig en kunt u één keer
gebruiken. Lukt het inloggen niet, neem dan contact op met contractbeheer@ciz.nl.
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Twee-factor-authenticatie

Na het aanmelden ontvangt u op uw e-mailadres een verificatiecode van zes cijfers. Vul de
code in en klik op Code verifiéren. Heeft u geen code ontvangen, klik dan op Annuleren
en meld u opnieuw aan. Blijft het probleem bestaan, neem dan contact op met uw
organisatiebeheerder.

ciz

Twee-factor authenticatie

Om in Apoyo in te kunnen loggen moet u gebruik maken van een Twee factor Authenticatie.
Via het opgegeven emailadres heeft u een verificatiecade antvangen

Vul hierander uw verificatiecade in (6 cijfers).
1 1 1 5 2 -]
Heeft u geen verificaliecode ontvangen? Annuleer deze handeling en vul in het loginscherm

opnleuw de Juiste gegevens In. indien u nog steeds problemen ondervindt, neem contact op
met uw beheerder.

——p
| Annuleren \’, Code verifiéren
\ A

Afbeelding 1.3: Twee-factor-authenticatie, verificatiecode invullen

Gebruikersvoorwaarden accepteren

Bij uw eerste aanmelding, of na een wijziging van de gebruikersvoorwaarden, vraagt het
portaal u de voorwaarden te accepteren. Via de link op het scherm leest u de volledige
gebruikersvoorwaarden. Klik op Ik accepteer om verder te gaan.

Gebruikersvoorwaarden

In deze gebruikersvoorwaarden zijn de regels vastgelegd die gelden voor u als
organisatie (zijnde de Gebruiker) voor het gebrulk van Apoyo. De voorwaarden 3,
4,5, 11 en 12 gelden naast de Gebrulker eveneens voor de medewerker(s) van
Gebruiker.

Ga naar www.clz.nl/zorgprofessionals/gebrulkersvoorwaarden- om de

volledige gebruikersvoorwaarden te lezen die van toepassing zijn voor u.

\ nnuleren )
¥ s

Afbeelding 1.4: Gebruikersvoorwaarden accepteren
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1.5

Opslaan en uitloggen

Het portaal slaat een pagina op zodra u op Doorgaan klikt. Wilt u tussentijds stoppen, klik
dan op Annuleren. In het venster 'Dossier sluiten' kiest u Opslaan en sluiten om uw werk
te bewaren, of Doorgaan met werken om verder te gaan. Een opgeslagen aanvraag vindt
u terug op het tabblad 'Concept' van het dashboard.

Het portaal logt u automatisch uit na een periode zonder activiteit. Logt u opnieuw in, dan

gaat u verder vanaf de laatst opgeslagen pagina. U logt zelf uit via uw naamicoon onderaan
het zijpaneel en de keuze 'Afmelden’.
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Het dashboard

Na het inloggen opent het dashboard, de startpagina van het portaal. Bovenaan staat het
blok 'Welkom', waarin CIZ nieuwsberichten en onderhoudsberichten plaatst. Controleer bij
problemen eerst dit blok voordat u contact opneemt met de servicedesk.

Aanvragenoverzicht

Onder 'Aanvragen' staan uw aanvragen op drie tabbladen: 'Concept' voor aanvragen die
nog niet zijn ingediend, 'Ingediend' voor aanvragen die bij CIZ zijn ingediend, en 'Alle' voor
beide samen. U ziet hier alleen aanvragen die via ClZorgportaal zijn gemaakt.

%%%%%%

Afbeelding 2.1: Dashboard, tabblad Concept

Per aanvraag ziet u onder meer het aanvraagnummer, de naam, de geboortedatum, het
BSN en de postcode en het huisnummer van de cliént. U ziet ook de organisatie, en wie
de aanvraag heeft aangemaakt en het laatst heeft bewerkt, met de datum. Op het tabblad
'Ingediend' ziet u daarnaast de soort aanvraag. Met de knop Ga opent u een aanvraag.

U sorteert een kolom door op de kolomtitel te klikken. Via de drie puntjes naast een
kolomtitel kunt u aflopend sorteren, een filter toepassen, groeperen op dit veld en het
veld verbergen. Op het tabblad 'Ingediend' kunt u ook filteren op soort aanvraag. Met
de knoppen boven de lijst past u de weergave aan: 'Groeperen’, Velden', 'Afstand’ en
‘Vernieuwen'.

Afbeelding 2.2: Dashboard, tabblad Ingediend
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2.2

2.3

2.4

Het zijpaneel

Links ziet u het zijpaneel. Bovenaan vindt u de knop Aanmaken, met een plusteken.
Daaronder staan 'Startpagina', waarmee u terugkeert naar het dashboard, en 'Adresboek'.
Onderaan staan 'Kennisgevingen', 'Onlangs verwerkt' en uw naamicoon. Beweegt u met de
muis over het zijpaneel of klapt u het uit, dan verschijnen de namen bij de pictogrammen.
Een nieuwe aanvraag start u via Aanmaken en daarna 'WLZWZD'.

Zorgaanmeld portaal

Aanmaken
WLIWZD
Startpagina

Adresboek

Afbeelding 2.3: Zijpaneel uitgeklapt, menu Aanmaken

Invoerformaten

Het portaal gebruikt vaste formaten voor datums, telefoonnummers en e-mailadressen.
Datums voert u in en ziet u in het formaat dd-mm-jjjj. Een telefoonnummer bestaat

uit 10 cijfers; een 0900-nummer uit 8 of 11 cijfers. E-mailadressen worden bij invoer
gecontroleerd op het juiste formaat; het portaal controleert niet of het adres werkelijk

bestaat. Bij onjuiste invoer verschijnt een foutmelding.

Meldingen

Het portaal geeft op de volgende manieren terugkoppeling.

Foutmelding bij een invoerveld

Is een ingevulde waarde niet juist of is een verplicht veld leeg, dan verschijnt direct onder
het veld een rode melding met uitleg. U kunt pas verder als de fout is hersteld. Bij sommige
stappen staat bovenaan de pagina ook een rode samenvatting van wat nog ontbreekt.

Burgerservicenummer
(B5N)

4234
A Het
burgerservicenummer is
ongeldig
A Het
burgerservicenummer
bestaat uit @ cijfers.

Afbeelding 2.4: Meldingen, foutmelding bij een invoerveld
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Registratie vallgatie In benangeling Afronaing

u Hoc wordt de aanvraag ondertckend?: Dit veld mag nict lecg zijn.

@ Ondertekening

Vuordat u een saimviaag in kund dienen muet u deze afukken en (laten) ondertskenen. De onder Leker de darma sag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook mugelik orm de saimaag Registreren cliéntgegevens
hieronder digiaal te ondertekenen,

Registreren
Indien vereist of gewenst kunt u ook het machtigingsformulier invullen, iaten) ondertekenen en upioaden. aanvraaggegevens
Meer informatie over wie vindtu op Biijvende zorg samvrazen van ) samenvarting

Ondertekening
.

Hoe wordt: de aamirasg ondercekend? . .
N Ondertekende aamraag Digitasl unde tekeren
~ uplnaren -
A Dit e g it b
(i (i
e
\aamueeres.)

Afbeelding 2.5: Meldingen, foutsamenvatting bovenaan de pagina

Melding van de browser
Klikt u op Doorgaan terwijl er nog fouten op de pagina staan, dan kan uw browser een
melding tonen dat u de gemarkeerde velden moet corrigeren. Klik op OK en herstel de
rood gemarkeerde velden.

Registratie Mg

P Y P —

Muisans

Q) versesess o sen e sorgeerseszrse

[RBRRT—"

Nottrse
Gnesend
Zoek seegversereraar == ]
a
Matities S <]
T P
- L.

Afbeelding 2.6: Meldingen, melding van de browser

Informatieve melding
Een grijs kader met een lampje geeft uitleg of een tip bij een stap. Deze melding vraagt
geen actie.

@ Zorgprofiel

Het CIZ heeft informatie nodig om deze aamvraag snel en zorgvuldig te kunnen onderzoeken. Het is daarom belangrijk dat u de gevraagde documenten meestuurt met
dere aanvraag. Als wij informatie missen, wagen wij deze alsnog op. Dit kan de afhandeling van uw aanvraag vertragen.

( Voeg een zorgprofiel toe \
N i o pra ot i S

Afbeelding 2.7: Meldingen, informatieve melding
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2.5

Waarschuwing
Een oranje melding met een handpictogram vraagt u een invoer te controleren, bijvoorbeeld
als de ingangsdatum véér de aanvraagdatum ligt. Klopt de invoer, dan kunt u doorgaan.

Bevestigingsvraag

Bij een actie met gevolgen verschijnt een venster waarin u uw keuze bevestigt. Klikt u
bijvoorbeeld tijdens een aanvraag op Annuleren, dan verschijnt het venster 'Dossier
sluiten' met de keuzes Opslaan en sluiten en Doorgaan met werken.

Dossier sluiten @

U sluit een dossier (REQ-W-712116) dat niet is verzonden.

U kunt doorgaan met werken of uw werk opslaan.

Oymlaan en stuiten ) ( Duwrgeen et werken )

Afbeelding 2.8: Meldingen, bevestigingsvraag bij Annuleren

Adresboek

In het adresboek slaat u deskundigen, instellingen en huisartsen op die u vaak gebruikt, of
die niet in de keuzelijst voorkomen, zoals een verpleeghuisarts. Het adresboek geldt voor
uw hele organisatie. U opent het via 'Adresboek’ in het zijpaneel.

Het adresboek heeft drie tabbladen: 'Deskundige’, 'Instelling' en 'Huisarts'. Op het tabblad
'Deskundige' voegt u iemand toe met Nieuw contact toevoegen, op de andere twee
tabbladen met Nieuw adres toevoegen. Vul de gegevens in en klik op Indienen.

Afbeelding 2.9: Adresboek, tabblad Deskundige
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Bij een deskundige geeft u ook aan op welke dagdelen hij of zij beschikbaar is
(‘Beschikbaar op'). Daarnaast kunt u 'Werkt flexibel' aanvinken.

aevoegen deskundige

Achtemaam®

Vaornamen

Vior etteifs)

Voorvoegsel

E-mailadres

Telefoonnummer

e teinel

Deschikbaar op * Alle dagen

Maznasg

Dirmlag,

Woensdag

Afbeelding 2.10: Adresboek, deskundige toevoegen

Bij een instelling en een huisarts vult u postcode en huisnummer in en klikt u op Zoek.

Toevocgen instelling

ek instelling

Naam instelling”

Ter attentie van

AGB-code instelling

Land*

Postcode

Huisnummer *

Huisletter

==

Toevoeging hulsnummer

Afdeling contactpersoon

Landnummer contactpersoon

Telefoonnummer contactpersoon

Afbeelding 2.11: Adresboek, instelling toevoegen

Clz | Handleiding ClZorgportaal 2 Het dashboard | 17



2.6

2.7

Taevaegen huisarts

Naam huisars *

Noam prekuijk

AGB-Lute huisarts

Lond*

Pastcade®

Huisnummer *

Huisleter

Toevoeging huisnummer

Afbeelding 2.12: Adresboek, huisarts toevoegen

Kennisgevingen en recent verwerkte items

Onderaan het zijpaneel staan twee pictogrammen voor persoonlijk gebruik:
'Kennisgevingen' en 'Onlangs verwerkt'.

Via het belpictogram opent u het paneel 'Kennisgevingen'. Dit paneel toont systeem-
berichten die voor u persoonlijk van belang zijn. Via uw naamicoon en de keuze
'Berichtvoorkeuren' stelt u in via welke kanalen u kennisgevingen ontvangt: gadget,
mobiele push of e-mail, direct of dagelijks.

Via het klokpictogram opent u het paneel 'Onlangs verwerkt'. Dit paneel toont een lijst van
items die u kort geleden heeft geopend of bewerkt. Met een klik op een item gaat u er
direct naartoe.

Persoonlijke instellingen

Via uw naamicoon onderaan het zijpaneel opent u een menu met de keuzes
'Berichtvoorkeuren', 'Over deze toepassing', 'Mijn tenaamstelling' en 'Afmelden’.

Berichtvoorkeuren
Ower deze toepassing

Mijn tenaamstelling
Afmelden

Afbeelding 2.13: Menu onder het naamicoon
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3 Client zoeken en een

3.1

aanvraag starten

Om een nieuwe aanvraag te starten, klikt u in het zijpaneel op Aanmaken en kiest u
'WLZWZD'. Het begin van de aanvraag verschilt per profiel.

Cliént zoeken op BSN (profiel Volledig)

Bij profiel Volledig begint de aanvraag met de stap 'Selecteren cliént'.

1. Beantwoord de twee vragen: of het voor de WIiz-zorgverlening noodzakelijk is dat
CIZ beschikbare persoonsgegevens van de cliént met u deelt, en of u een Wzd-
geregistreerde accommodatie bent waarvoor dat strikt noodzakelijk is ter voorkoming
van ernstig nadeel. Na uw antwoord verschijnt het zoekveld.

2. Vul het BSN in en klik op Zoek cliént. Met Wissen zoekcriteria maakt u het zoekveld leeg.

3. Selecteer de cliént onder 'Gevonden cliénten' en klik op Doorgaan.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@) seclecteren cliant
1. 15 NEE VOO O Wiz-ZOrgievering aan oe client IJk 03T Ner OZ bescrikbare (ol ) Y ) Nee @ Seleverendient
ersoonsgegevens van de ciént met u deslt? = =
P Registreren dignigegevens
2. Dentu een Wed-gereg e en is het strike il ter voarkoming of la ) Nee
beperiang van ernstig nadee dat het L {bizondere) van de client = = Registreren
met u deelt? A3NVraaggegevens
Samenvarting.
OnderLekening
Notities Q zoeken S =
4 Plaars
@ Start een discussie

Afbeelding 3.1: Selecteren cliént, toestemmingsvragen
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Registratie Validatie

@ Selecteren cliént

1. Is hetwoor de Wiz aan de dignt
persoansgegevens van de clignt met u deel?

het CIZ beschikbare (bijzondere)

2 HENTU €N W20 geregistreente SCCOMOBNE &N IS NEX SIKE NOOOZAKENK Ter voorkoming ot
beperking van emstig nadeel dat het 07 beschi i &n de dignt
metu deel?

Zoeken clignt

Burgerservicenummer (BSN)

‘Gevonden cliénten

Naam en

LT Geboortedatum  Geslacht BSN

Cliént nummer

G bestagnde dinlen gevonden, pas de soekuileria san of sarl sanvisag vour nicuve Uignt

Aanvraag creéren met een nieuwe cliént

A =1
((anmieren )

Afbeelding 3.2: Selecteren cliént, zoeken op BSN

In behandeling Afronding

@ >selecteren client

Regstreren clientgegevens

Regstreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

Ondertekening

T T, o e
( Wissen nekeriteria ) ( 7nek ciignt
Roar et f \_)

Postcode en huisnummer Plaats

De bij CIZ bekende persoonsgegevens worden dan vooringevuld. Het BSN en de
geboortedatum kunt u niet wijzigen. Controleer altijd of de overige gegevens correct en
actueel zijn. Wordt de cliént niet gevonden, zet dan de schakelaar 'Aanvraag creéren met
een nieuwe cliént' aan en vul de gegevens zelf in.

Registratie Validatie

@ Sclecteren cliént

1.Is het voor de Wiz-zorglevering azn de diiént naodzakelijk dat het O beschikbare [oijzondere)
persoonsgegevens van de ciént met u deel?

2. Hentu een vza-gereg
beperking van ermstig nadeel dst het
metu deslt?

1S NE StNKT
(bilzondere)

ter voorkoming ot
van de cliént

Zoeken client

Burgersenvicenummer (BSN)

Gevanden clignten

Resultaten: 1

In behandeling Afronding

@ selecteren client

Hegistreren clientgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

Ondertekening

{( zoek cien: )
 ibtbisinl

Geboortedatum  Geslacht ~ BSN [

‘voorletters

Aanvraag cresren met een nieuwe cllent

{ & T,

Afbeelding 3.3: Selecteren cliént, gevonden cliént

Plaats

Let op: Een cliént die door CIZ is gemarkeerd als 'CIZ geheim' kunt u niet vinden via
de zoekfunctie. Neem in dat geval contact op met de servicedesk.

Clz | Handleiding ClZorgportaal
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3.2

3.3

3.4

Een nieuwe aanvraag starten (profiel Basis)

Bij profiel Basis worden geen gegevens vooringevuld. U vult alle cliéntgegevens zelf in.

Onderzoeksgegevens overnemen (UZI-pas)

Logt u in met een UZI-pas en heeft de cliént eerder een Wiz-indicatie gekregen, dan kunt

u onderzoeksgegevens uit een eerder besluit overnemen. Voorwaarde is dat u bij 'Aan-
vraagsoort/ Zorgvraag' de vraag over inzage in de indicatie- en onderzoeksgegevens met
'Ja" heeft beantwoord. Op de onderzoeksstappen staat dan de knop Onderzoeksgegevens
overnemen. Klikt u hierop, dan worden de gegevens van die stap direct ingevuld. U kunt
de overgenomen gegevens daarna aanpassen, verwijderen of aanvullen.

ﬁ Ziekte / Aandoening

( Onderzoeksgegevens overnemen )

~ Somatische aandoening

ICD1

Afbeelding 3.4: Onderzoeksgegevens overnemen, knop

Bij een reguliere aanvraag, ook in combinatie met een Wzd-toets artikel 21, kunt u
gegevens overnemen voor 'Ziektebiografie', 'Ziekte / Aandoening', 'Stoornissen' en
'‘Beperkingen en participatieproblemen’. Bij een Wzd-toets artikel 21 en een Wzd-RM
gaat het alleen om 'Ziektebiografie' en 'Ziekte / Aandoening'.

Geldige indicatie raadplegen

Bij profiel Volledig, met of zonder UZI-pas, kunt u controleren of er al een geldige indicatie
voor de cliént is. Klik onder 'Gevonden cliénten' op het vergrootglas.

Registratie Vasdatie In behandaiing Mronding

@ sclccreren cliene

1 Khetu
persoons;

@ Selecteren cliént

Registreren cliéntgagevens.

2. Bentu eon Wadg

neperting. ig nadioel dat hot (17 hesh » ot Registreren
mecu ges? asmmaaggegevens

Zoexen crent
Burgerztriesnummar @5

Gavonden cliéntan
Resuitaten: 1

Moam envoorletters  Geboortedatum  Geslacht ey CliEnt nummer Postcode en huisnummer Plaats

Aanuraag credren met een n

Afbeelding 3.5: Raadplegen indicatie, vergrootglas
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In het venster 'Raadplegen indicatie' ziet u het besluitnummer, het zorgprofiel met de
begin- en einddatum, de juridische status op grond van artikel 21 met de begin- en

einddatum, en de grondslagen.

Raadplegen indicatie

Besiuir

Besluitnummer

Zorgprofiel

Zorgprofiel

Vanaf datum

Voorkeur clignt

Voorkeursieverancier _—

Datum tot

Aritkel 21

Juridische status
Startdatum

Einddaturm

Grondslag
Eerste grondslag

Tweede grondsiag

Afbeelding 3.6: Raadplegen indicatie, venster
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4 Cliéntgegevens invullen

In dit hoofdstuk vult u de persoonsgegevens van de cliént in. Deze stappen zijn gelijk voor
alle aanvraagtypen. U ziet ze in de navigatie rechts op het scherm onder 'Registreren
cliéntgegevens'. De volgorde van invullen is niet dwingend. Elke pagina wordt opgeslagen
zodra u op Doorgaan klikt.

Daarna verschilt het proces per aanvraagtype. Ga verder met het hoofdstuk dat bij uw
aanvraagtype hoort: hoofdstuk 5 voor de reguliere aanvraag, hoofdstuk 6 voor de Wzd-toets
artikel 21, hoofdstuk 7 voor de Wzd-RM, hoofdstuk 8 voor ADL-assistentie en hoofdstuk 9
voor Partnerverblijf. Elk van die hoofdstukken bevat alle verdere stappen volledig.

Persoonlijke gegevens

Vul de basisgegevens van de cliént in: het burgerservicenummer (BSN), de geboortedatum,
de geboortenaam, het voorvoegsel, de voornamen, de voorletters, het geslacht en het
naamgebruik. Bij profiel Volledig zijn deze gegevens vooringevuld als de cliént bekend is bij
ClZ. Het BSN en de geboortedatum kunt u dan niet wijzigen.

megarme o i serrcming e

Doorgasn

Afbeelding 4.1: Cliéntgegevens, Persoonlijke gegevens

Overige persoonlijke gegevens

Vul de burgerlijke staat en de leefsituatie van de cliént in. Geef zo nodig ook de juridische
maatregelen aan. De verblijfsstatus vult u alleen in als de cliént niet de Nederlandse
nationaliteit heeft.

Afbeelding 4.2: Cliéntgegevens, Overige persoonlijke gegevens
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Contact

Vul de telefoonnummers en het e-mailadres van de cliént in. Bij elk telefoonnummer kunt
u aangeven of het een geheim nummer is. Kies de taal van de cliént, geef aan of telefonisch
contact mogelijk is en vul zo nodig een bijzondere communicatievorm in.

Afbeelding 4.3: Cliéntgegevens, Contact

Relaties

Leg de relaties van de cliént vast, zoals een wettelijk vertegenwoordiger, curator, mentor
of gemachtigde. Klik op Relatie toevoegen. Kies in het venster 'Voeg relatie toe' het
type relatie en vul de naam, de telefoonnummers en het e-mailadres in. Klik daarna op
Indienen. Met Relatie wijzigen of verwijderen past u een vastgelegde relatie aan.

[— st [re—— atroreig

PRR————

Lorgrurmer Teetzanummer

Afbeelding 4.4: Cliéntgegevens, Relaties

Voeg relatie toe

Type relatie * | y |
Geboortenaam % (3 | |
Voorvoegsel | |
Voarletter(s) * | |
1e Telefoonnummer relatie Landnummer Telefoonnummer

E | |
2e Telefoonnummer relatie Landnummer Telefoonnummer

E | | |

E-mailzdres |

Afbeelding 4.5: Cliéntgegevens, Relatie toevoegen
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Adressen

Vul het feitelijke woonadres van de cliént in; dit is verplicht. Vul de postcode en het
huisnummer in en klik op Zoek. Straat en plaats worden dan ingevuld.

Moet de post naar een ander adres, vink dan 'Ander adres voor post' aan. Kies bij 'Kies

soort relatie' de relatie naar wie de post gaat en vul het adres in. Verblijft de cliént tijdelijk
ergens anders, vink dan 'Tijdelijk verblijfadres' aan.

ey r—

pomrmce®

—————

Afbeelding 4.6: Cliéntgegevens, Adressen
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Huisarts en verzekeraar

Kies bij 'Huisarts' hoe u de gegevens van de huisarts invult:
= de gegevens van de huisarts opzoeken;

= de gegevens invullen vanuit het adresboek;

= de gegevens handmatig invullen;

= de cliént heeft (op dit moment) geen huisarts.

Kiest u voor opzoeken, typ dan een deel van de naam bij 'Zoek Huisarts' en kies de huisarts
uit de lijst. Er worden maximaal 10 resultaten getoond.

sepmrane vaiasze Imsananasing Mg

Y —

[ P P ——

Toek sergrackaraa” =

"
=@ -}

Afbeelding 4.7: Cliéntgegevens, Huisarts en verzekeraar

Registratie Validatie s i Afturwding

) Huisarts en verzekeraar

el ©) Ik vil de gezevens van de huisarts opzosken Registreren cliemgegevens
() bewil de huisartsgegevens invullen vanuit het adresbock Persoonlijke zegevens
() I moet de huisartsgegevens handmatig invulien venge persoonile gegevens
() b heb (op dit moment) geen huisarts Canzact

Zoek Huisars = Relaties

v =N
Naam huisarts
Naam praktijc

AGB-code huisans

land

bastcode

Huisnummer

Huisletler

Toevoeging huisnummer
| luisnummersanduiding
Straat

Plaats

Opmerking —

Afbeelding 4.8: Cliéntgegevens, Huisarts opzoeken

Kies daarna bij 'Verzekering cliént' hoe de cliént verzekerd is. Is de cliént verzekerd bij een
Nederlandse zorgverzekeraar, zoek dan de zorgverzekeraar op en vul het polisnummer in.
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5 Reguliere aanvraag (Wlz)

Dit hoofdstuk beschrijft het invullen en indienen van een reguliere Wiz-aanvraag. Voordat
u hieraan begint, heeft u de cliéntgegevens ingevuld. Met profiel Volledig zoekt u de cliént
eerst op; met profiel Basis vult u alle gegevens zelf in.

De Wet langdurige zorg (WIz) vormt het sluitstuk van het Nederlandse zorgstelsel voor
mensen die blijvend zijn aangewezen op permanent toezicht of 24 uur per dag zorg in de
nabijheid, ter voorkoming van ernstig nadeel. Het gaat om mensen met een somatische of
psychogeriatrische aandoening, een psychische stoornis of een verstandelijke, lichamelijke
of zintuiglijke handicap. De WIz is pas aan de orde wanneer ondersteuning vanuit de Wmo,
Jeugdwet of de Zvw onvoldoende is. CIZ beoordeelt of de cliént aan de toegangscriteria
voor de WIz voldoet en legt dit vast in een indicatiebesluit.

Daarna doorloopt u de volgende stappen. U ziet ze ook in de navigatie rechts op het

scherm:

= 'Aanvraagsoort/ Zorgvraag',

= De onderzoeksstappen 'Diagnose’, 'Zorgprofielen', 'Ziektebiografie', 'Ziekte/
Aandoening, 'Stoornissen' en 'Beperkingen en participatieproblemen’;

= 'Aanmelder’, Toestemming', 'Samenvatting' en 'Ondertekening'.

Niet alle stappen zijn altijd zichtbaar. Het portaal past de weergave aan op basis van uw
eerdere keuzes. De volgorde staat vast.
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Aanvraagsoort en zorgvraag

Kies bij 'Aanvraagsoort' de soort aanvraag. Beantwoord daarna de vragen over de
zorgvraag, zoals of u nieuwe zorg aanvraagt of bestaande WIiz-zorg wilt stoppen, en of
de aanvraag ook een Wzd-toets artikel 21 omvat. Geef bij 'Uw uitleg bij de aanvraag' een
toelichting en kies de belangrijkste reden van de aanvraag.

Bovenaan de stap staat een melding over bijzondere omstandigheden, bijvoorbeeld het
wegvallen van een mantelzorger waardoor de cliént met spoed moet worden opgenomen
in een instelling. Geeft u aan dat daarvan sprake is, dan beoordeelt CIZ binnen twee weken
of er toegang is tot de Wiz.

Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag

() Registreren cliéntgegevens
Een bijzondere omstandighiid is bijvoorbesld een onvenwachte verandering in Ge gezondheidssituatie van de clignt. Of het wegvallen van een manteizorger. |

Registreren
Wanneer  uw 2nvraag compleet anlevert en daarbi] aangeeft dat er sprake is van bijzongere omstandigheden, dan becordeelt het CIZ binnen twee weken of er aanvraaggegevens
toagang Is tot de Wiz 20, dan wordt g indicatie met terugwerkende kracht afgegeven, op de datum van aanvrasg tor maximaal vif dagen dszrvoor.

Aanvra; s Zorgwraag

DIt kan alieen ais ge client Is opgenamen In een Instelling. B e2n pgb, MpTOT VPt IS NEE nier Mogellk oM een INGICSTEDESIUIT MeT [ErUZWerkenae Kract af te geven e
Als e geen tocgang is tot de Wiz, neemit het CIZ eon negaticf bsluit.
Aznmelder
Aanvraagsoort
Toestemming
Gebuut Ledotun LignL

N Samenvartng
Lestiid
— Ondertekening

Asnvraagsoort * Regiliere aamuraag ~

Wit s iewwe zorg sanuragen of bestsande W-2org SIopPen?’ (% ieye zorg aamvragen

@ =

() Beszaande Wiz zarg stopzetten

Is de cliés bijzondere i El e 18 O nee

in en instelling, zonder dat hij of 2] een Wiz indicatie heefc? =

Doet u deze Wiz-aanvraag direct aansiuitend aan Geriarische  * (1, O e

Revalidatiezorg, Eerstelijns verbliif. bij beindiging van de =
farensishe Stanis van sen vermekerde die Wiz-7org nodig hesfr

o na her meuijz £en stanis hij A%

Inclusief Wzd-toets artikel 21 sanvraag? * O O tiee

Uw uitleg bij de sanvraag* (@ Testaanvraag

[

Belangrikste reden van de aanvraag” pr—— -
Heeft 11 naast de ingenilde aanurasggegevens nng andere * ) Ja O ree
relevante informatie dia u per post, fax of e-mail naar ans =
toezendt?
(Amuieren T Durgaan

Afbeelding 5.1: Reguliere aanvraag Wiz, Aanvraagsoort en zorgvraag

U kunt de aanvraagsoort later nog wijzigen via het keuzeveld bovenaan deze stap.
Gegevens die ook bij de nieuwe aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die
alleen bij de vorige aanvraagsoort hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de
gewijzigde aanvraag indient.

Logt u in met een UZI-pas, dan beantwoordt u in deze stap ook de vraag of u inzage
wilt in de indicatie- en onderzoeksgegevens die al bij CIZ bekend zijn, en of de cliént
daarvoor toestemming geeft. Beantwoordt u deze vraag met 'Ja', dan kunt u op de
onderzoeksstappen gegevens uit een eerder besluit overnemen.
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Diagnose

Vul de primaire diagnose in. Vul ook, indien bekend, de diagnosedatum in, en de naam, de
functie en het telefoonnummer van de behandelaar. Andere diagnoses vult u in bij 'Overige
diagnose(s)'. Bij een reguliere aanvraag zijn deze velden niet verplicht. Omvat de aanvraag
ook een Wzd-toets artikel 21, dan zijn ze wel verplicht en staat er een sterretje bij.

Registratie validstie In behandeling Afronding

@ Diagnose,

Primaire diagnose Registreren clientgegevens
Registreren
aanviaaggegevens
Asrnwrasgscory Zorgvrsag
Onderzoek
Diagnose
Zorgprofielen

Wettsrar 4008 ke
Diagnosedatum
L @ Ziekze / Aandoening

Naam behandelaar Stmarniszan

Functie/beroep behandelaar e,
participatieproblemen
Asnemider

Landnummer a1

Telefoonnummer

Overige aiagnose(s) Onaertekening

Wesierend, SO0 teven

Afbeelding 5.2: Reguliere aanvraag WIz, Diagnose
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Zorgprofiel

Klik op Voeg een zorgprofiel toe. Kies de zorgprofiel-reeks, het zorgprofiel, de voorkeur
van de cliént, de ingangsdatum en de duur. Kies het zorgprofiel dat volgens u het best
past bij de zorgvraag van de cliént. Heeft de cliént al een indicatie en vraagt u een
tijdelijk zorgprofiel aan, voeg dan ook het bestaande zorgprofiel toe. Eventueel vult u een
voorkeursleverancier en een toelichting in.

Ligt de ingangsdatum voor de aanvraagdatum, dan verschijnt een waarschuwing met de
vraag of de datum juist is. Klopt de datum, dan kunt u doorgaan.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ Zorgprotiel
Registreren cliéntgegevens
Het CIZ heeft informatie nodig om deze aanraag snel en zorgvuildig te kunnen onderzoeken. Het is daarom belangriji dat u de gevraagde documenten meestuurt met ]
deze aanvraag. Als wij informatie missen, wagen wij deze alsnog op. Dit kan de afandeling van uw aanvraag vertragen. Regisueren
aanviaaggegEvEs
e
Onderzask
« Nieuw zorgprofiel I Diagnose
Zargprofiel-eeks® ~] P—
P = Ziskeebiografie
2 Ziekee / Asndaening
Voorkeur clignt* -
Stoarnissen
Ingangzdatum * 2.10.2026 Beperiongen en
parucpaneproniemen
Duur =]
Asnmelder
Datum tot * = Toestemming
Voarkeursicverandicr Samenvatting
4 unaertexening
Agres leveranoer
AGB-code leverancicr
Toslichting
Tecierond 4090 iehers
(e ) (1eng)

Afbeelding 5.3: Reguliere aanvraag Wlz, Zorgprofiel
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Ziektebiografie

Beschrijf het verloop van de aandoening in de tijd: wanneer de eerste symptomen
optraden, hoe de aandoening zich heeft ontwikkeld en welke behandelingen zijn gevolgd.
Met Datum toevoegen zet u de datum van vandaag in het tekstvak.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere
gegevens, dan kunt u met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit een eerder
besluit overnemen.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ Zicktebiografic
Laatst bewerkx door Ashveen Bechan op 04-10-2026 ? Registreren cliéntgegevens
( natumrneunegen ) Registreren
i - aanvraaggegevens
Aamraagsoert/ Zorgvrasg
Onderzask
T Diagnose
I Zorgprofielen

Zigkebiografie
Ziekte { Asndoening
Stwomiszen

Beperkingan en
participatieprablemen

Aanmelder
Toestamming

Samenvarting

Ondertekening

s
(annuieren”) ( Teng ) @

Afbeelding 5.4: Reguliere aanvraag W1z, Ziektebiografie
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Ziekte / Aandoening

Deze stap bestaat uit zes onderdelen: somatische aandoening, psychogeriatrische
aandoening, psychiatrische aandoening, lichamelijke handicap, verstandelijke handicap en
zintuiglijke handicap. Klap het onderdeel open dat van toepassing is. Per onderdeel vult u in:
= de|ICD-codes

= de mentale, zintuiglijke en fysieke functies

= hetverloop van de lopende behandeling

= de prognose met een toelichting

Sommige onderdelen hebben extra velden. Bij een psychiatrische aandoening zijn dat
onder meer de assen AST tot en met AS5 en DSM 5, bij een verstandelijke handicap de I1Q-
score en bij een zintuiglijke handicap het gezichts- en hoorvermogen.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere
gegevens, dan kunt u met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit een eerder
besluit overnemen.

Registratie

D) ziekee s Randoening

= Sematische aandoening

Mentale functies

|h.~:

Treuigeljke funcies

|}..~c\'::-.".'.:'.:'. i |

Fysicks funceies

|H.~:::¢:'.‘.:'.'.;'. el |

Werioap kapende behandeling

Tasaurl S0 b

Prognose

Tosichting prognose

Vantiznck &0 s

~  Psychogeriatrische aandoening

Afbeelding 5.5: Reguliere aanvraag WIz, Ziekte / Aandoening, somatische aandoening
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Registratie

e Ziekte ! Aandoening
¥ Somatische aandoening

~  Paychogeriatrische sandoening

Kol

e
Ko2

e
ko3

e
Mentale functies
|snln:|cc-:||:-.H e |
Dimuigelike funcies
|Sr~l\:\:|ccr::(m Rk |
Fysicke funcries
|Snk‘\'r\:c':::ﬁ e |

werioop kapende behangeling

[T T

Prognose

Toclchting prognase

Wit 200 b

- Paychiatrische sandoening

Afbeelding 5.6: Reguliere aanvraag WIz, Ziekte / Aandoening, psychogeriatrische aandoening
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Q) Bexte s Randoening
¥ Somatische sandoening
»  Psyehogeriatrische aandoening

~  Paychiatrische aandoening
KD1

M1

Tl ST
M52

Pt S0 kar e
]

[T e T
hEQ

[T
A5 GAF scone
DEM S

Afbeelding 5.7: Reguliere aanvraag Wlz, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 1)

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

5 Reguliere aanvraag (Wlz) | 34



Algemene tocicnting

Vil &0

Handiard 2000 lidar,

Mentade funcries
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Afbeelding 5.8: Reguliere aanvraag WIz, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 2)

Clz

Handleiding ClZorgportaal

5 Reguliere aanvraag (Wlz) | 35



@ Ziekte / Aandoening

}  Somatische aandoening
»  Paychogeriatrische sandoening
 Puychiatrische aandoening

~  Lichamelijike handicap

K01

-
Ko2

-
KD3

-
sentaie funcries
|Sr-|:~c|cc-':||::m-'. el |
Drauigeijke furcties
|SEIC€ICC:':||:L’IC—: e |
Fysieke funczies
|Srk\:|cc:’n|:tr-'. w |

Weroop lkpende behandcling

Tansaunl SN0 b n

Pragnose

Tocichiing prognose

[

~ Werstandelijke handicap

Afbeelding 5.9: Reguliere aanvraag Wlz, Ziekte / Aandoening, lichamelijke handicap
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@ Ziekte | Aandoening
»  Somatische aandoening
Paychogeriatrische sandoening
» Paychiatrische aandoening
¥ Lichamelijke handicap

= Verstandelijke handicap

Kol
e
o2
~
o3
~
¥)-soore
| -
Mentade functies
|srL'\:|ccrn::m e |
Dreuigeljke furcies
|S|~L'\:|cc-':||:'.|?. r |
Fysicke funcries
|srl:\:|cc'a|:-.|:-. e |
Werioap kipende benanseling
Wanuli ek SO0 tikaar.
Pragnos:
B

Toslchting prognase

sk S0 ehan

Afbeelding 5.10: Reguliere aanvraag Wiz, Ziekte / Aandoening, verstandelijke handicap
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Registratie
@ Ziekte / Aandoening
+ Spmatische asndoening
»  Paychogeristrische aandoening
»  Psychiatrische aandoening
» Lichamelijlkke handicap
¥ Werstandelijke handicap

- Zintuigelijke handicap

S]]
-
o2
-
w03
-
Gezichts-vermogen mee | vl
hulpmiddelen
Hocrwenmaogen Tonder | vl
nulpriddelen
Type o (S opoes <]
Mentaie funcies
|5r|mcc-n:-.m i |
Drauigeijke functics
[soicerapoms )
Fysieke funcries
[seecoer apes =

Werkeap lapends behandeling

el 00 Lk

Pragness: £

Toclichting prognase

el A0 e

Afbeelding 5.11: Reguliere aanvraag Wiz, Ziekte / Aandoening, zintuiglijke handicap
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Registratie Validatie In behandeling Atronding

@ Ziekte / Aandoening

(}) Registreren dliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

% Somatische aandoening

5 Psychogeriatrische aandoening Ranuraagsoort/ Zorguraag
Onderzoek
>  Psychiatrische aandoening [ro—
Zorgprofielen
> Lichamelijke handicap Zielaebiogratie
Ziekte / Aandoening
5  Verstandelijke handicap

Staornissen

Deperkingen en
»  Zintuigelijke handicap participatieproblemen

Aanmelder
Tocstemming
Samenvatting

Ondertekening

Afbeelding 5.12: Reguliere aanvraag WIz, Ziekte / Aandoening, overzicht
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Stoornissen

Bovenaan staat een legenda met de scores. Via het vraagteken achter een score leest u wat

de score betekent:

= 0: geen probleem of geen hulp van een ander nodig: er is geen sprake van een
stoornis, of de stoornis leidt niet tot een zorgvraag omdat deze onder controle is door
behandeling, medicatie of een hulpmiddel.

= 1:af en toe hulp, toezicht of sturing nodig: de stoornis leidt 1 tot 6 keer per week tot
een zorgvraag.

= 2:vaak hulp, toezicht of sturing nodig: de stoornis leidt 1 tot 2 keer per dag tot een
zorgvraag.

= 3:continu hulp, toezicht of sturing nodig: de stoornis leidt 3 of meer keer per dag tot
een zorgvraag.

= 9 njet van toepassing of niet beoordeeld.

De stap bestaat uit zes onderdelen: oriéntatiestoornis, psychisch functioneren, motorisch
functioneren, probleemgedrag en veiligheid, verslavingsproblemen en psychosociaal
welbevinden. Per onderdeel kiest u per vraag een score en geeft u een toelichting.

Met Nvt / Niet beoordeeld krijgen alle vragen van het onderdeel score 9. Met Geen
beperking / Gecompenseerd krijgen ze score 0.

Bij sommige onderdelen staat de schakelaar 'Meer vragen'. Gebruik deze alleen als de
standaardvragen de ernst van de situatie niet goed weergeven. Zet u de schakelaar weer
uit, dan verdwijnen de extra vragen en de bijbehorende scores.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere
gegevens, dan kunt u ook hier met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit
een eerder besluit overnemen.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ stoornissen
) Registreren cliénigegevens
Legenda: Registreren
- aanvrasggegevens
0 - Geen probicem / geen hulp van een ander nodig ()
Asnvrasgeoart Zorgirsag
1 - Wel probleem: af en toe hulp, toezicht of sturing nodig (& Onderzosk
7 -Wel probleem: vaak hulp, tnezicht af suring nadig (2 Disgnose
Zuigpruficlen
3 - Wel probleem: cantinu hulp, toezicht of swring nodlg @
Tiekrebiografie
9 - Niet van toepassing/Niet beoordeeld Tiekee / Azndoening

Stoomissen
Beperkingen en
participatieproblemen

o x , ;
Orientatiestoornis Aanmelder

( Nwt/Niesbecordeeld ) ( Geen beperking / Gecompenseerd ) Toestemming

Samenvatting

Qriénrarie in fijd- weren welke dag het is_ste Onder tekening

Origntatie in ruimte: de weg vinden in huis, en omgeving

|~

Unentatie in persoon: weten wie e bent, wie anderen zijn

|~

Toslichring

Resterend: 4000 tekens.

Afbeelding 5.13: Reguliere aanvraag Wz, Stoornissen, legenda en oriéntatiestoornis
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Beperkingsn en
participatieproblemen
»  Oriéntatiestoornis .
nmelder

Tosstemming

~  Psychisch functioneren Samenvarting

( Nvt / Niet beoordeeld ) ( Geen beperking / Gecompenseerd ) Ondertekening

Meer vragen

Concentratic

[ ~]
Geneugen en denken

Motivatie
[~

Toelichting

Raserand: 4000 tekens

~  Motorisch functioneren
Afbeelding 5.14: Reguliere aanvraag WIz, Stoornissen, psychisch functioneren

Eeperlangen en

participatieproblemen
> Oriéntatiestoornis Aanmelder
Toestemming
> Psychisch functioneren Samenvatting

Ondertekening
~  Motorisch functioneren

( vt/ Niet Deocrdee\:!) ( Geen beperking / Gecompenseerd )

Gebruik van rechterarm, linkerarm

L~]

Cebruili van rechterhand, linkerhand

‘ Bt |

Gebruik van rechterbeen, linkerbeen

L~

Gebruik van rechtervoet, linkervoet

[ ]

Handhaving hoofdbalans

‘ 5 |

Handhaving rompbalans

L]

Toelichting

Feserand: 4000 tekens.

~  Probleemgedrag / veiligheid

Afbeelding 5.15: Reguliere aanvraag WIz, Stoornissen, motorisch functioneren
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s g

participatieproblemen
> Oriéntatiestoornis T
Toestemming
> Psychisch functioneren B et
Ondertekening
7 Motorisch functioneren
~ Probleemgedrag / veiligheid
( Mut / Niet beoordeeld ) ( Geen beperking / Gecompensaerd )
Mear vragen
Verbaal agressief gedrag
=]
Lichamelijk agressief gedrag
|
ipulatief gedrag iggen, negeren, weglop
Dwangmatig gedrag (niet willen spreken, eten, bewegen)
~
Toelichting
Resterand: 4000 tekens
~  Verslavingsproblemen
Afbeelding 5.16: Reguliere aanvraag Wiz, Stoornissen, probleemgedrag en veiligheid
participateproblemen
»  Oriéntatiestoornis o
nmelder

Toesemming
> Psychisch functioneren
Samenvatting.

Ondertekening
»  Motorisch functioneren

> Probleemgedrag / veiligheid

~  Verslavingsproblemen

C Nvt / Niet beoordeeld ) ( Geen beperking / Gecompenseerd )

GeDrUIK van somdrugs
L~]
Gebrulk van harddrugs

[ ~]

‘Gebruik van alcohol

[ ~]
Verslavingsproblemen anders
| v‘
.

Toelichting

Resterend: 4000 tekens

~  Psychosociaal welbevinden

Afbeelding 5.17: Reguliere aanvraag Wiz, Stoornissen, verslavingsproblemen
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»  Origntatlestoornis

> Psychisch functioneren

> Motorisch functioneren

?  Probleemgedrag / veiligheid

> Verslavingsproblemen

~  psychosoclaal welbevinden

( Nvt / Niet bEcDrdEE\d) (EEE" beperking / EE::’npensEerd)

Meer vragen

Angstig zijn
[~
Moedeloos zijn (depressief)

~

Gemis van persooniijke relaties

[~

Toelichting

Terug naar boven / Back to top

Afbeelding 5.18: Reguliere aanvraag WIz, Stoornissen, psychosociaal welbevinden

Registratie

@ Stoornissen

Legenda:

0- Geen probleem / geen hulp van een ander nodig (@

e

- Wel probleem: vaak hulp, toezicht of stuning nodig &

w

w

- Niet van toepassing/Niet beoordeeld

> Oriéntatiestoornis

> Psychisch functioneren

> Motorisch functioneren

»  Probleemgedrag / veiligheid
> Verslavingsproblemen

?  Psychosociaal welbevinden

Terug naar boven / Back to top

Afbeelding 5.19: Reguliere aanvraag Wiz, Stoornissen, overzicht

Clz

- Wel problesm: af en toe hulp, toezicht of string nodig |

- Wel probleem: continu hulp, toezicht of sturing nodig (3

Handleiding ClZorgportaal

Validatie

In behandeling

O

tieproblemen

panti
Aanmelder
Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

Afronding

Registreren cliénrgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanursagsoort Zorgirasg
Ot zoek.

Diagnose

Zorgprofielen
Ziektebiografie

Ziekte / Aandoening
Stoornissen

Beperkingen en
paricipatieproblemen

Aanmelder
Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

5 Reguliere aanvraag (WIz)
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Beperkingen en participatieproblemen

Bovenaan staat een korte uitleg:

= Beperkingen gaan over sociale redzaamheid, mobiliteit, persoonlijke zorg en het
huishoudelijk leven.

= Participatieproblemen gaan over sociale relaties en maatschappelijk leven, leren en
werken, informele zorg en wonen.

Daaronder staat een legenda met de scores. Via het vraagteken achter een score leest u

wat de score betekent:

= 0: kan deze activiteit zelf: de cliént heeft geen beperkingen bij deze activiteit.

= 1:kan het zelf, maar iemand anders moet toezien of stimuleren: de cliént heeft iemand
nodig die ondersteunt, begeleidt, stimuleert en instrueert om de activiteit zoveel
mogelijk zelf uit te voeren, en die erop toeziet dat het ook gebeurt.

= 2:kan dit slechts met veel moeite of iemand anders moet helpen: de cliént kan de
activiteit gedeeltelijk of alleen met veel moeite zelf uitvoeren. Een ander neemt de
activiteit gedeeltelijk over, waarbij de zelfredzaamheid van de cliént zoveel mogelijk
wordt gerespecteerd en bevorderd.

= 3:kan dit niet zelfstandig of iemand anders moet dit overnemen: de cliént kan de
activiteit helemaal niet zelf uitvoeren. Een ander neemt de activiteit volledig over.

= 9:njet beoordeeld of niet van toepassing.

De stap bestaat uit zeven onderdelen: sociale redzaamheid, mobiliteit, persoonlijke zorg,
huishoudelijk leven, sociale relaties en maatschappelijk leven, deelname onderwijs en
deelname werk. Per onderdeel kiest u per vraag een score en geeft u een toelichting. Met
Nvt / Niet beoordeeld krijgen alle vragen van het onderdeel score 9. Met Geen beperking
/ Gecompenseerd krijgen ze score 0. Bij sommige onderdelen staat de schakelaar 'Meer
vragen', die op dezelfde manier werkt als bij 'Stoornissen'.

Ook hier kunt u met een UZI-pas en toestemming de gegevens uit een eerder besluit
overnemen met Onderzoeksgegevens overnemen.

Regirraria vaiiane i manannsng aeraning

@) seperiangen en parccrpariepraniemen

+ Beperkingen Fggen op het gedied van
+ Panicipatieprobiemen Fggen op he gel

Legenda:

Brobisman opiosssn, beriitan nemen an gevoigen inscnatten

Initiron + utvoaren van ssnvousige taken (av. aten makan, da was dosn)

‘Communicate: een gesrek woeren

Taelchaing

Afbeelding 5.20: Reguliere aanvraag Wz, Beperkingen, legenda en sociale redzaamheid
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> sociale redzaamheid

~  Mobiliteit

( vt/ Niet becordeeld ) ( Geen beperking / Gecompenseerd )

Meer vragen

Lichaamspositie veranderen (opstaan uit stoel, knielen en opstaan)

Fijne handbewegingen maken (bijv. geld tellen, toetsen indrukken)
~J
Zich voortbewiegen binnenshuis, zonder hulp of hulpmiddelen

~
Zich verplaatsen buitenshuis [> kilometer) zonder hulp/hulpmiddelen
>

Toelichting

Remerend: 4000 tevens

Afbeelding 5.21: Reguliere aanvraag Wz, Beperkingen, mobiliteit

> sociale redzaamheid
> Mobiliteit

~  Persoonlijke zorg

( Nut/ Niet becordeeld ) ( Geen beperking / Gecompenseerd )

Meer vragen

Zich wassen: delen van lichaam of gehele lichaam

Zich kleden: aankleden en uitkleden

~]
Naar tollet gaan en zich reinigen

~

Eten en drinken
~]

Vaor sigen gerandheid rorgen (gerands vneding err )

v

Toclichting

Resterend: 4000 tekens

~  Huishoudelijk leven

Afbeelding 5.22: Reguliere aanvraag Wz, Beperkingen, persoonlijke zorg

Clz Handleiding ClZorgportaal

Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

5 Reguliere aanvraag (Wlz) | 45



[

> Sociale redzaamheid Samenvatting

Ondertekening
7 Mobiliteit

> Persoonlijke zorg

~  Huishoudelijk leven

( Nut / Niet becordeeld ) ( Geen beperking / GE:Dmpenseerd)

Meer vragen

Maaltijden bereiden: broodmaaitijd

Licht poetswerk in huis; kamers opruimen

~|

Huishoudelijke apparaten gebruiken (wasmachine, stofzuiger, srijkijzer)

v

Dagelijkse organisatie van het huishouden

~ |

Toelichting

Resterend: 4000 tekens

~ Sociale relaties en maatschappelijk leven

Afbeelding 5.23: Reguliere aanvraag Wiz, Beperkingen, huishoudelijk leven

Toestemming

> sociale redzaamheid Samenvatting

Ondertekening
> Mobiliteit
> persoonlijke zorg

> Huishoudelijk leven

~  Sociale relaties en maatschappelijk leven

( Nvt 7 Nict beoordeeld ) ( Geen beperking «'c:conpms::rd)

Meer vragen

Relaties met familie onderhouden

~|

Zelfstandig met anderen (vrienden) contacten onderhouden
~]

Vrijetijdsbesteding buitenshuis: naar sport, theater, café, etc.

Toelichting

Resterend: £000 tekens

~  Deelname onderwijs

Afbeelding 5.24: Reguliere aanvraag WIz, Beperkingen, sociale relaties en maatschappelijk leven
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Tosstemming

) Soclale redzaamheid TR
Ondertekening

7 Mobiliteit

) Persoonlijke zorg

3 Huishoudelijk leven

) Soclale relaties en maatschappelljk leven

- Declname onderwils

Ty W reremenre—

Welk anderueis voigt de urager op 4t mament?

eerc wrager ominefing voor de leerpient
On [ol™

Dkt s e Eskcpmdte

[ ——

‘Schoal woigen binnen het speciaal onderwijs

Meedoen aan naschooise of buitenschooise opvang

OUBERS van vrager opvoesen van Kind (EnEWkkEIen van vaaranesen)
P L P S ———

Tnalichting

Afbeelding 5.25: Reguliere aanvraag Wz, Beperkingen, deelname onderwijs

Toestemming

7 Seclale redzaamheid s
Ondertekening

7 Mobllitelx

»  Persaonlijke zorg

Huishoudelijk leven

»  Seclale relaties en maatschappelijk leven

Deelname onderwijs

~  Deelname werk

((owei it pasorsesia ) ([ Gaan bagecking | Garompansaard )

et cevrager nere:
[ ~]

Maaki wager gebrui van een aciivitelen enirum of dagbesteding?

Ean bataslda baan zakan an krigen

Fen dagtask uitvneren. sen vact weriritme aanhouden
Belaald werk doen: voltids

[~

Bewald werk doen: deeit]d

Niss-bsiaald werk Soen in vimifige verbanden

Toslichting

Tarug nasr bovan | Back ta t2n

Afbeelding 5.26: Reguliere aanvraag WIz, Beperkingen, deelname werk
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Registratie validate In behandeling, Afronding

@ Beperkingen en participatieproniemen

() Registreren cléntgegevens
- Bepercingen IgEen o Ne: FEDIEC VN SCCIIE METIAAMINGID, MODHITER. PECSODNIGHE 207G, TUSTOUTEI]E even Hegstreren
- Darticipataprasismen iggen o7 het gesiad van sociale reiater an . L 5 weran asmraaggegeven:
Aamvrasgsoort Zorgrase
Leganda: Ordersoek
0. Kan dazs actvicei za or 5 gasn hulp van san andar nadig. (0 iy
corgpraneien
1-Kan het zef, maar lemand anders moe toezien of sumuleren. (1) Zeksbiogretie

Tisian { Aandoening,

2 ¥an @

3+ KaN 01T M8t Z8SIANG LN BNCETS MORE 0% overnemen. (7

- Niet besordes’d / nist ven taepassng.

Aanmelder
Tossemming
b Soclale redzasmheid Samemvarang
Ondertckening,
} Mobilitcit
3 Persoonlijke zorg

»  Huishoudelijk leven

Saclale relaties en maatschappelijk leven

> Deeiname onaerwijs
) Deelname werk

Terug nass boven / Beck 1o top

Afbeelding 5.27: Reguliere aanvraag Wiz, Beperkingen en participatieproblemen, overzicht
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Aanmelder

Kies bij “Wie meldt de aanvraag bij het CIZ?" wie de aanvraag indient, bijvoorbeeld de
zorgaanbieder of de huisarts. Vul daarna de gegevens in van de inhoudelijk expert. Dat is
de persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie van de cliént. Geef ook aan
op welke dagdelen hij of zij bereikbaar is. Is er een tweede inhoudelijk expert, vink dan “2¢
inhoudelijk expert” aan.

Registratie In behandeling Alronding
@ Aanmelder
Wie meldt de aanviaag bij het Cizz % ‘ - () Registreren cliéntgegevens
. i (J) Registreren
1e inhoudelijk expert N &
-
Sesocruenom ‘ Aanvraagsoort/ Zorguraag
Voornamen ‘ Onderzoek
Aanmelder
voorletter(s) ‘
L Toestemming
Voorvoegsel ‘
E-mailadres ‘ Ondertekening
Landnummer * ‘ +31
Telefoonnummer *
Beschikbaar up % Alle dagen | Ochtend [] Middag
Maandag | ochtend (] Middag
Dinsdag | uchtend (] middag
Woensdag | acntend [ middag
Donderdag ] ochtend [] middag
Vrijdag || ochtend | Middag

|| 2¢inhoudelijk expert

Afbeelding 5.28: Reguliere aanvraag Wiz, Aanmelder, inhoudelijk expert

Clz

Handleiding ClZorgportaal
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Registratie Validatie

@ Aanmelder

Wie meldt de aanvraag bij het CIZ7 * [ y ]

te inhoudeljk expert ]

Buren/Kennissen

Geboortenaam *
Burgemeester ——

Voornamen Client zelf
Voaorletter(s) Clientondersteuner
Familie
Voorvoegsel —
E-mailadres Huisarts

Ouder/Verzorger
Landnummer ¥ Overig
Telefoonnummer * il

Specialist

Beschikbaar op % Wettelijk vertegenwoordiger
Wijkverpleegkundige
Woningbouwvereniging
Ziekenhuis

Zorgaanbieder

Zorgkantoor

Officier van Justitie

oM

Afbeelding 5.29: Reguliere aanvraag Wiz, Aanmelder, keuzelijst Wie meldt de aanvraag

Onder 'Adresgegevens voor aanvullende informatie' zoekt u de instelling op en kiest u deze
uit de lijst. Staat de instelling er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de
gegevens zelf in. Vul ook de contactgegevens in voor het plannen van een huisbezoek of
spreekuur. Onderaan staan uw eigen gebruikersgegevens; die vult het portaal automatisch in.

Clz | Handleiding ClZorgportaal 5 Reguliere aanvraag (Wlz) | 50



" 2e inhoudelijk expert

Adresgegevens voor aanvullende informatie
Eigen adresboek gebruiken

Naam instelling *

Ter attentie van *
AGD-code instelling *
Land*

Postcode ¥
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging huisnummer
( zoek )

Straat

Plaats

I
I
I
I
I
I
I
I

0

Nederland %

C voor plannen hui

Naam contactpersoon
Afdeling contactpersoon
Landnummer contactpersoon

Telefoonnummer contactparsoon

Gebruikersgegevens van de persoon die de aanvraag heeft verzonden

Naam gebruiker

Naam instelling

(" Annuleren ) { TEIug)

Afbeelding 5.30: Reguliere aanvraag Wiz, Aanmelder, adres- en contactgegevens

I
I
I
I

preekuur

Ashveen Bechan

1001292

Doorgaan

CIZ stuurt correspondentie over het indicatiebesluit altijd naar de cliént, tenzij bij de

cliéntgegevens een afwijkend correspondentieadres is opgegeven.

ClZ | Handleiding ClZorgportaal
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Toestemming

Beantwoord de toestemmingsvragen over het delen van gegevens met CIZ. Daaronder
staat een vraag voor de aanmelder: of u kunt aantonen dat de toestemmingsvragen zijn
ingevuld zoals de cliént of diens vertegenwoordiger heeft aangegeven. Alle vragen zijn
verplicht.

Registratic Vvalidatie in behandeling Afronding

[
@ iToestemmi E

Zijn uw gegevens Len behoeve van de aamviaag voor
z0rg en voorzieningen juist en noar waarheid door of
NAMEeNs U verstrekt?

0

Registreren cliéntgegevens

Reglstreren
aanvraaggegevens
tszeft u uw huisarts toestemming om (madische)
gegevens aan het CIZ te geven, als dat nodig i voor het
indicatieonderzoek?

Ja ) Nee Asrwraagsoort/ Zorgurang
Onderzosk
Geeft u uw andere benandelzar(s) toestemmingom % 7 N Nee J—
(medische) gegevens aan het CIZ te geven, als dat nodig
15 voor het indicatieonderzoek? Toestemming

Geeft u personen of organisaties die uop dit moment % () ., ~ Nea Samenvatting
zorg verlenen toestemming om (medische) pegevens 2

aan het CIZ te geven, als dat nodig is voor het Ondertekening
indicatieonder zoek?

Geeft u het CI7 toestemming om het Indicatiebesluir op %
basis van deze aanvraag en het indicatiebesluit op basis
van een eventueel daarop volgend herwaar en/of

beroep met uw huisarts te delen?

Geeft u het CIZ toestemming om de persoon of i Ja Y Nee
organisatie die namens u de aanvraag indient te 2 =
informeren over de voortgang van uw aanvraag? Na

inloggen op een bevelligde omgeving kan deze persoon

of urganisalie de stalus van de aanvraag ingien, Er

wordt geen informatic over u of inhoudelijke informatic

over de danvradg verstrekl?

vragen voor de

Kunt u, indien daarnaar gevraagd wordt, aanhet CIZ. %~
aantonen dat u de roestemmingsuragen heeft ingevuld

zoals de vertegenwoordiger van de cliént of de cliént dit
heeft aangagaven?

(o) ()

Afbeelding 5.31: Reguliere aanvraag Wiz, Toestemming
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Samenvatting

Hier ziet u alle ingevulde gegevens, per onderdeel ingeklapt. Klap een onderdeel open om
het te controleren. Klopt er iets niet, ga dan met Terug naar de betreffende stap.

Registratie validatie In behandeling Afronding

@ Samenvatting

Registreren cliéntgegevens ;@ Registreren cliéntgegevens
Registreren
> Persoonlijke gegevens l aanvraaggegevens
Samenvatting

> Overige persoonlijke gegevens Ondertekening

}  Contact
b Relaties
> Adressen

3 Hulsarts en verzekeraar

Registreren aanvraaggegevens

>  Aanvraagsoort/ Zorguraag
> oOnderzoek
> Aanmelder

» Toestemming

(Cpomuteren ) (Czens [ ocorzean ]
( Annuleren ) ( Terug ) Dourgaan

Afbeelding 5.32: Reguliere aanvraag Wiz, Samenvatting
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Ondertekening

Kies bij 'Hoe wordt de aanvraag ondertekend?' tussen 'Ondertekende aanvraag uploaden'
en 'Digitaal ondertekenen'. Bij beide keuzes staan onder 'Documenten upload' twee
knoppen: met Print conceptaanvraag drukt u de aanvraag af, en met Document
uploaden voegt u documenten toe. Ondertekent een vertegenwoordiger of gemachtigde
de aanvraag, upload dan ook het ingevulde en ondertekende machtigingsformulier.

Beantwoord tot slot de checkvragen en klik op Aanmaken om de aanvraag in te dienen.
Met het indienen verklaart u dat u de identiteit van de cliént heeft gecontroleerd op basis
van een wettelijk identificatiedocument.

Registratie Validatie in behandeling Afronding
@ Ondertekening,
Voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (laten) ondertekenen. De or de aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook () Registreren cliéntgegevens
mogelijk om de aanvraag hicronder digitaal te ondertekenen. i
() registreren
Indlen veraist of gewenst kunt u ok het machtigingsformulier imallen, (laren) ondertekenen en uploaden. aanvraaggegevens
Meer informatie aver wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende rorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg. () Samenvatting
‘ Ondertekening
Hioe wordt de aanvraag ondertekend? * onderrekend
SIS EnCe e Digitaal andertekencn
uploaden
re Y { Ten

Afbeelding 5.33: Reguliere aanvraag Wiz, Ondertekening, keuze ondertekeningsroute

Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is zicht-
baar welke documenten zijn meegestuurd.
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Digitaal ondertekenen

Vul onder 'Digitaal ondertekenen' de voorletters, de geboortenaam, de datum en de plaats
in, en zet de handtekening in het vak 'Ondertekening'. Beantwoord de checkvragen: of de
cliént akkoord is met de ingevulde gegevens, en of het machtigingsformulier is toegevoegd.

Let op: Past u de aanvraag aan nadat deze is ondertekend, dan klopt de onder-
tekening niet meer met de inhoud. Laat de aanvraag dan opnieuw ondertekenen
voordat u deze indient. Dit geldt voor digitaal ondertekenen en voor een geprinte,
ondertekende aanvraag.

Registratie Valaiie I eharelong Afvanding,

De onderteiende kit u vervigens upksaden. Het is ok mugelijk vm de aarvraag ighaal g

imeulen, Registroren
aanvrasggegevens

Meer wie sen vindtu op Blivends org asnvragen vanuit de Wet langdurigs zorg

Hoa ot s armrasg ondartsand? ™ ) Oternrtesmngupintin (0 Oighest endervibenin
Documenten upload
e Bessond Semiere Geiplond dose Uploaddatum en i Retie

Gean tems

Digitaal andertekenen

Hierands vrsag e aien anderiekenen ngrvragen hesh
Letop:i e iwerrelyk) Van G CIeN (5 §ECaan Of 5 ONGETTEKENG, CIeNt er 86N DEWSSILK 1 WOFCEN MeegestuUIrd WaAruit DIJRT O3 e Persoon SCNMenJk Semacntgd is door e
eliént of de voogd, curator of mentor van de cént .

Voarerers) |
Gebourtenaam |
Datum =]
Bases |
Oncertexening

Cheekuragen

s de chent akkoord me de ingevuide gegevens? ¥ o ) Nee

Heeft u het ondertekende machtigingsformulier ™ o1 e Y i via i pasiiog

prr— .

Mez het ingienen van deze sanvrase. geeftu san datu ds [dentiteitvan de is ik ideni z0als vastzelegd n antikel 1 van de Wet Identificatieslicnt

Afbeelding 5.34: Reguliere aanvraag Wiz, Ondertekening, digitaal ondertekenen
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Ondertekende aanvraag uploaden

Klik op Print conceptaanvraag, laat de aanvraag ondertekenen en upload de
ondertekende aanvraag met Document uploaden. Beantwoord de checkvragen,
waaronder of de ondertekende aanvraag is toegevoegd. Zonder ondertekende aanvraag

kunt u de aanvraag niet indienen.

Registratie Validatie In behandeling

@ ondertekening

voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook (@]
mogelijk om de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen,

Indien vereist of gewenst kunt u cok het machtigingsformulier invullen, (laten) endertekenen en upleaden,

Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende zorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg.

- C—0OH

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? * o Ondertekende aanvraag

uploaden Digitaal ondertekenen

Documenten upload

( )
(( Print conceptaanvraag
R iy

( vocument uploaden )
TR poacen

Bestandsnaam  Bestand Bestandsoort Gedpload door :’“"d“d""‘“'“ Ci- Actie

Geen irems
Checkvragen
Is e client akkoord met de ingevulde gegevens? i i

*

Heaft U de ondertakende aamuraag tosgeunegd? - oo
Heeftu :;Lundertekende machtigingsformulier * Ja N ™) Niet van toepassing
toegevoegd?

Mer het indienen van dere AANVraag, geeft u Aan dat u de identiteit van de client heht gecontraleerd op hasis van een wettelik identificatisdacument. z0als
vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

(omoateren)) (o)

Afbeelding 5.35: Reguliere aanvraag Wiz, Ondertekening, ondertekende aanvraag uploaden

Clz | Handleiding ClZorgportaal

Afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

Ondertekening
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6 Wzd-toets artikel 21

Dit hoofdstuk beschrijft het invullen en indienen van een Wzd-toets artikel 21. Voordat u
hieraan begint, heeft u de cliéntgegevens ingevuld. Met profiel Volledig zoekt u de cliént
eerst op; met profiel Basis vult u alle gegevens zelf in.

Heeft de cliént al een geldige en passende WIz-indicatie, dan hoeft deze niet opnieuw te
worden aangevraagd. Heeft de cliént nog geen Wiz-indicatie en is tegelijkertijd een Wzd-
toets nodig, dan kunnen beide aanvragen gecombineerd worden ingediend. In dat geval is
het proces voor de Wzd-toets artikel 21 leidend.

Daarna doorloopt u de volgende stappen. U ziet ze ook in de navigatie rechts op het
scherm:

= 'Aanvraagsoort/ Zorgvraag' en 'Contactgegevens Wzd'

= de onderzoeksstappen 'Diagnose’, 'Ziektebiografie' en 'Ziekte / Aandoening'

= 'Aanmelder’, Toestemming', 'Samenvatting' en 'Ondertekening'

Niet alle stappen zijn altijd zichtbaar. Het portaal past de weergave aan op basis van uw
eerdere keuzes. De volgorde staat vast.
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Aanvraagsoort en zorgvraag

Kies bij 'Aanvraagsoort' de optie 'Wzd-toets artikel 21'. Beantwoord daarna de vragen over

de zorgvraag:

= of de Wzd-toets versneld moet worden afgehandeld (Indien cliént met spoed is
opgenomen in een Wzd-geregistreerde accommodatie zal CIZ binnen 2 weken een
Wzd-toets Artikel 21 afnemen. Zo niet, dan zal CIZ binnen 6 weken een Wzd- toets
artikel 21 afnemen).

= of de cliént binnen afzienbare tijd wordt opgenomen in een Wzd-geregistreerde
accommodatie.

= uw uitleg bij de aanvraag en de belangrijkste reden van de aanvraag.

= de gewenste duur van de opname, met een onderbouwing.

Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag

) Registreren cliéntgegevens
Asnvrasgsoort
Geboortedatum dlient o
Leetjd ~
Aanursageeert Zargurasg

Asrwrasgzoont ¥ s e

o oers artcel 21~ | Contacrgegevens Wzd
WIOHIOSTS AMTIKE| 21 VErsNeid amanaeien« (7 Ja O Nee Onderzask
Wordt de client binnen afzienbare tijd opgenomen in een Wzd Vi A
geregisteerde sccommodatie? « () - Toestemming

I Nes

- Samenvatting

() De cient s a1 opgenomen In een Wza geregistreerae accommadatie.

Ondertekening
Uw UInEE DY) a8 aanvrasg® (D) Test aanvraag.
Semmen T e
Belangrijkste reden van de aanvrasz Arder zorgprofiel
Heeft u naast de ingevulde aonvragggegevens nog andere LI Ja O e
relevante informatie die u per post, fax of e-mail naar ons =
wesend?
VBT |5 G SEWENSTE QUL VN O Opname? .
o g gewenste uur
Tesevend: 4000 iekers
(s ) ==
annuleren ) { Tervg ) Doorgaan

Q = i

Afbeelding 6.1: Wzd-toets artikel 21, Aanvraagsoort en zorgvraag

U kunt de aanvraagsoort later nog wijzigen via het keuzeveld bovenaan deze stap.
Gegevens die ook bij de nieuwe aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die
alleen bij de vorige aanvraagsoort hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de
gewijzigde aanvraag indient.

Logt u in met een UZI-pas, dan beantwoordt u op deze stap ook de vraag of u inzage
wilt in de indicatie- en onderzoeksgegevens die al bij CIZ bekend zijn, en of de cliént
daarvoor toestemming geeft. Beantwoordt u deze vraag met 'Ja', dan kunt u op de
onderzoeksstappen gegevens uit een eerder besluit overnemen.
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Kiest u 'Nee' bij de vraag over opname, dan verschijnt een waarschuwing. De tijd tussen de
Wzd-toets en de opname moet zo kort mogelijk zijn, omdat de situatie van de cliént kan
veranderen. Klik op Doorgaan als u de aanvraag toch wilt indienen. Klik op Annuleren als u

de aanvraagsoort wilt aanpassen of de aanvraag wilt stoppen.

Registratie Validatie

@ Aanvraagsoory/ Zorgvraag

Aanvraagsoort

Geboortedatum cliént

Leeftnd

JO—— e
Wad-toets artike! 21 versneld afnandelen? &« () Ol'

T ——

arenmmadaris? s (1)

In benandeling

accommodate dient 10 kart moges)

it niet it U kunt de ssmraageser dan sanpazzen of

o

1 haste aangagaven dae s cisns st Kinnan s nnan e

G cjd russen athame van o i gereg

candoran
o & aznwrag voor 8 WIC-10gts a7TKel 2118 sen
rgsan wanmeer u de Wed toets articel 2 voer

annuleren
U witeg bij e asrrmnag - (5 Testaamwiaag
Delangrjeace ceden van de samvreeg [Rrser orgorone <]

Heeftu naas de ingevuide aanvraaggegevens nog andere relevante informatie ~ (),

e e gt fan of el e ons iwesendi?

Viat s ge gewensie duur van de opname?

Onderbouwing prwenste geldigheidzduur

O e

Resiorend: S917 tekers

Aranding

(o]

I

Registreren cliéntzegsvens

Registreren

aamrsaggegevens

Aanvraagsoort! Zorgvraag
Comtaigegevers Wad
Ondermelc
Aanmeicer
Toastemming
Samanuatting

Ondertekening

Afbeelding 6.2: Wzd-toets artikel 21, Aanvraagsoort en zorgvraag, melding bij keuze Nee voor opname
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Contactgegevens Wzd

Bovenaan de stap staat een informatieve melding over de aanvrager:

= De aanvrager doet de aanvraag voor de cliént, levert de gegevens aan en ondertekent
de aanvraag.

= (lZ houdt de aanvrager op de hoogte van de behandeling en stuurt hem of haar de
brieven.

= De aanvrager is niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder, dus de persoon die de
aanvraag in het portaal invult.

De stap bestaat uit zes onderdelen: aanvrager, zorgaanbieder, zorgverantwoordelijke, Wzd-
functionaris, belanghebbende en tweede belanghebbende. Klap elk onderdeel open en

vul naam, adres en telefoonnummer in. Na het invullen van postcode en huisnummer klikt
u op Zoek. Is een persoon of organisatie niet bekend, vink dan bij het onderdeel het vakje
'onbekend' aan, bijvoorbeeld 'Zorgverantwoordelijke onbekend'.

Bij de zorgaanbieder zoekt u de instelling op en kiest u deze uit de lijst. Staat de instelling
er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de gegevens zelf in.

Registranie valicane In oenanceing Atranaing

@) contactgegevens wad

Registreren cilentgegevens
Da sanuragar 'z dagans die s aanurasg doet uonr 4o cliéns Daze persson lavert 66 Gegevant 3an en andartakent de 3smyrs
Registreren
e o de hoogie g behandeing van de van het CZ. 20 noig 3 aanvraagzegevens
De samrageris niet altjd D Ider iz degene die d i mApsye - . s

o Asnwrager

Funcie

Maam ¥

Madariand

7 Zorgaanbieder
»  Zorgverantwoordslijke
} Wad functionaris
» Belangnebnence

3 Twseds helanghahhands

Afbeelding 6.3: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, aanvrager
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Registraie Vaigige Inenangsiing Atronaing
© congegevenswia
) Remstreren cuemtzezevens
De ssmirager s dege sag dost vonr de cliéne. leverze
Regatreren
De aarvrager wordt g van < [ S R — Sraegprgeiars
De sanvrager is miet aitjd Invoert de aanvrager. A sigsooet) Lonwraag
[E—
Oncersosk
?  Aanvrager —
Toesemming
e Samenvatting
Zorgaanosaer onpexen m]
Ondertekening.
Cigen sdresbosi gesruken n
Nazm insraling * ‘ )
Ter attente van ‘ ]
ACD-cose inseling
Lana® [ Mederiana < -]
Pasicode ‘ ]
Huisrummer * ‘ |
Tasvoeging huisnummer ‘ ]
Plazre *
Telefasmnummer Landrummer Telefagmnummer

) Zorgverantwoordelijke
3 vaa-tuncuonans
) Belanghebbende

) Tweede belanghebbende

3

Afbeelding 6.4: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, zorgaanbieder

Registratie Valdase Inberandeiing
e Contactgegevens Wzd
De s doetvoor de clint. aanwizag
De ing van de van het CIZ.Bi lands informtie opgevraasd.

De asmerager is niet alffd derelfde personn als de aanmelder e aanmeider i degene die de 2anvraag invnert in Apayn namens de aanurager

7 Aanvrager
»  Zorgaanbieder

~  Zurgverantwourdsiijhe
Zorgearanzwonrdelike onbekend

Nagm ¥
Land®
Pustcote
Huisnummar *
Fhuiletier

Tosuceging huisnummer

Stremt *

Plaars *

Teieroonnummer

b Wedunctionsris
) Belanghebbende

3 Tweede helanghehhende

Afbeelding 6.5: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, zorgverantwoordelijke

Afranding

Registreren digntgegevens

Ragistraren
aaniaaggegevens

Aamvraagsoort! Torgwraag
Contactzegevens ez
Onderzack

Asnmelder

Toasemming
Samanvatting.

Ondertekening

| Hedertany »

Langnummer

Tetoannummer
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Registratia Validsria Inhananssing franding
@ Comtactgegevens Wzd
Ragictraran cliintgagavans
is degene de de voor de ciént. Deze persoan levert de
Kegstreren
o vanae e L. B/ 0436 DRS00 WOFCL 20 NOCIE JANVUIEAGE NTOMAEE CORRVTAZEE, sanvreaggegevens
Aamrasgsaati Torgur
is et persoon imvoert i de sanvrager. =
Contaagegevens waa
[r—
J  Aanvrager
e Aarmelder
f—
Zargaanbicder
> rga: Samenvatting
‘Ondertekening
) Zorgverantwoardeiijke
v Wadfunctionaris
[F—— N
Haam * ‘ ]
Lang® [Hedariand ~|
[m— ‘ ]
Husnummer ¢ [ |
Huislerer ‘ ]
Toavoesing husnummer [ ]
Zoek
Swras *
Dlaars *
Teletoannummer
31 ] [

7 Belangneonence

3 Twesds halanghabbands

Afbeelding 6.6: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, Wzd-functionaris

Regiswatie Velidave Inbehsndeling
@ Contactgegevens Wad
ager din da ci Prp—
Ge asnrag: o de 6 van her

D marmvrager i it sl decefie s als e saneider. De smmeider is degere do de sanvissg invwert @ Apuys namens e ssrager.

7 Aanvrager

> Zorgsanbisder

) Zorgveranowoordsiljke

> Wad-functionaris

~  Belangnenbende

Afroring

Reglstreren ciéntgegevens

Registreren
aamvraaggegevens

Asmiraagsoory Zorgvrasg
[
Onderzoek

Aanmeiger
Tosstemming
PI——

Undertekening

Balangheszands srbakend U
Naam =
Remte®
Lang* Heeriand -

Huisiener

I
I
[
Pusicode |
[
[
|

Tosvaeging huisnummer

Plaars *

Telefoanamres Land

E-maiaores |

3 Twesds helanghebhende

Afbeelding 6.7: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, belanghebbende
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Registratic Vaiidatie Inbehandsling Manding
@ Contactgegevens wza
Registreren clisntgegevens
It
warae en oz 8jdeze 20nodig. aamvrasggegevens
ismarange s aege g imvoerzin Hamrempoor) Zorady
[o——
Ondarzosk
P —— Aanmelcer
Toestemming
Zorgaandiecer
? Samenvaring
Ondertskening
3 Fargusrantwssrdslijcs
)} Wadfunctionaris
»  Belanghebbende
~ Tweede belanghebbende
Tusada balanghebbends anbskend O
Naam * [ ]
Relatie® [ ]
una [Reaerma = 2
Bostaode * [ ‘
Huisnummer * [ l
Huisietzar [ ‘
Toesouging buianunimes [ ]
(€D
Straat *
Plats
Telefoonnummer Landnummer
El
E-mailadres

( annuieren ) (" Tensg

Afbeelding 6.8: Wzd-toets artikel 21, Contactgegevens Wzd, tweede belanghebbende
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Diagnose

Vul de primaire diagnose in, de diagnosedatum, en de naam en de functie van de
behandelaar. Bij een Wzd-toets zijn deze velden verplicht. Het telefoonnummer van de
behandelaar en eventuele overige diagnoses zijn niet verplicht.

Beantwoord daarna onder 'Wzd-gerelateerde vragen' of het gedrag van de cliént leidt tot

ernstig nadeel. Dat gaat om gedrag als gevolg van een psychogeriatrische aandoening of

verstandelijke handicap, of een daarmee gepaard gaande psychische stoornis.

= Kiest u'a', geef dan onder 'Ernstig nadeel' aan om welk nadeel het gaat, bijvoorbeeld
levensgevaar, een bedreiging van de veiligheid van de cliént of gevaar voor de algemene
veiligheid. Met Alles selecteren vinkt u alle opties aan. Een toelichting is verplicht.

= Kiest u'Nee', dan verschijnt een waarschuwing. Ernstig nadeel is een voorwaarde voor
een Wzd-toets. CIZ neemt dan contact met u op over de aanvraag.

Wrd-gerelateerde vragen

Leidt het gedrag van de e, ai gevoig van 2in paychogerisirsche aandoening of verstandelfhe handicae, dan wel = gl () 1 fo™
wan een daarmee gepaard gaande psychiche soomis of oen combinatie daanvan toe emnstig nadeel?
Ernstig nades]
Lovensgevaar, emstig y peayehiscne, mamerieie, Immas . . erna o O

i ng, crmatig - & vour af vsn de client of cen ander

Bedreiging van de velllgheld van de clent o dan ries docedaz hil onder Invioed van con ander ragke
De shuatic g2t cliént mes hinderilfe gedrag Sgressic van anderen cproeat

De shuatic dat de sigemene veilighsid van personcn of gocderen in govaar i

oooo

Ander gevaar

Toelichting *

Afbeelding 6.9: Wzd-toets artikel 21, Diagnose, keuze Ja bij Wzd-gerelateerde vragen

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ oiosroee
() Registreren cliéntgegevens
Het aanwezig zijn van ernstig nadeel als gevolg van een psychogeriatrische aandoening of verstandelijke handicap, dan wel als gevolg van een daarmee
gepaard gsande psychische stoomis of een combinatie daarvan is esn randvoorwaarde voor het kunnen sfnemen van een Wzd-tosts. Wij nemen Hegistreren
CONtact met u op over deze aanvraag. BaMVraaggegevens
i i - 1
Primaire diagnase Aanuraagsnart/ nrguraag
Contacrgegevens Wzd
Ondarzask

Diagnose
uexmeniogranie

Tiskrs § Azndnaning

Resterend, 2000 teker Aanmelder

Diagnosedatum ¥ =| Toessemming

Haam behandeloar ¥ |

Functie/beroep behandelsar * |

landnummer B |

Telefoonnummer |

Overige diagnesc(z)

Reste e 4000 tekers

Wzd-gerelateerde vragen

Leid: het gedragvan de clignt, als gevalg van Zijn s = O e

psychoge g of ijke handicap, dan
wel als geunlg van een daarmee gepaard gaande peyrhisrhe
stoornis of een combinatie daarvan tot ernstig nadeel?

Afbeelding 6.10: Wzd-toets artikel 21, Diagnose, keuze Nee bij Wzd-gerelateerde vragen
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Ziektebiografie

Beschrijf het verloop van de aandoening in de tijd: wanneer de eerste symptomen
optraden, hoe de aandoening zich heeft ontwikkeld en welke behandelingen zijn gevolgd.
Met Datum toevoegen zet u de datum van vandaag in het tekstvak.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere
gegevens, dan staat op deze en de volgende onderzoeksstappen de knop Onderzoeks-
gegevens overnemen. Hiermee neemt u gegevens uit een eerder besluit over.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ Zicktebiografic
Laatst bewerkx door Ashveen Bechan op 04-10-2026 ? Registreren cliéntgegevens
( natumrneunegen ) Registreren
o Y aanvraaggegevens
Aamraagsoert/ Zorgvrasg
Onderzask
T Diagnose
I Zorgprofielen

Zigkebiografie
Ziekte { Asndoening
Stwomiszen

Beperkingan en
participatieprablemen

Aanmelder
Toestemming
Samenvarting

Ondertekening

Tretarand: 16900 takane

(

BRI, | i,
Cromieer) (o) s |

Afbeelding 6.11: Wzd-toets artikel 21, Ziektebiografie
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Ziekte / Aandoening

Deze stap bestaat uit zes onderdelen: somatische aandoening, psychogeriatrische
aandoening, psychiatrische aandoening, lichamelijke handicap, verstandelijke handicap en
zintuiglijke handicap. Klap het onderdeel open dat van toepassing is. Per onderdeel vult u in:
= de|ICD-codes

= de mentale, zintuiglijke en fysieke functies

= hetverloop van de lopende behandeling

= de prognose met een toelichting

Sommige onderdelen hebben extra velden. Bij een psychiatrische aandoening zijn dat
onder meer de assen AST tot en met AS5 en DSM 5, bij een verstandelijke handicap de I1Q-
score en bij een zintuiglijke handicap het gezichts- en hoorvermogen.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere
gegevens, dan kunt u met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit een eerder
besluit overnemen.

Registratie

D) ziekee s Randoening

= Sematische aandoening

Mentale functies

|h.~:

Treuigeljke funcies

|}..~c\'::-.".'.:'.:'. i |

Fysicks funceies

|H.~:::¢:'.‘.:'.'.;'. el |

Werioap kapende behandeling

Tasaurl S0 b

Prognose

Tosichting prognose

Vantiznck &0 s

~  Psychogeriatrische aandoening

Afbeelding 6.12: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, somatische aandoening
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Registratie

e Ziekte ! Aandoening
¥ Somatische aandoening

~  Paychogeriatrische sandoening

Kol

e
Ko2

e
ko3

e
Mentale functies
|snln:|cc-:||:-.H e |
Dimuigelike funcies
|Sr~l\:\:|ccr::(m Rk |
Fysicke funcries
|Snk‘\'r\:c':::ﬁ e |

werioop kapende behangeling

[T T

Prognose

Toclchting prognase

Wit 200 b

- Paychiatrische sandoening

Afbeelding 6.13: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, psychogeriatrische aandoening
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Q) Bexte s Randoening

b

3

Somatische aandoening

Psychogeriatrische aandoening

~  Paychiatrische aandoening

Ko
-
D2
-
KD3
=
M1
Tl ST
M52
Pt S0 kar e
]
[T e T
hEQ
[T
A5 GAF scone
DEM S

Afbeelding 6.14: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 1)
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=M s

Vil &0
Algemene tosficnting

Handiard 2000 lidar,
Mentade funcries
|srl:\:mccr:||:rm e |
Drauigeijke fundics
|Sr|:ﬂccr:||:rﬂ e |
Fysicke funezies
|Sr!:c|ccr opties e |

wericap lapende behandeling

Pragnoss

sl 2000 Lidar,

Tosichting prograse

Afbeelding 6.15: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 2)
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@ Ziekte / Aandoening

}  Somatische aandoening
»  Paychogeriatrische sandoening
 Puychiatrische aandoening

~  Lichamelijike handicap

K01

-
Ko2

-
KD3

-
sentaie funcries
|Sr-|:~c|cc-':||::m-'. el |
Drauigeijke furcties
|SEIC€ICC:':||:L’IC—: e |
Fysieke funczies
|Srk\:|cc:’n|:tr-'. w |

Weroop lkpende behandcling

Tansaunl SN0 b n

Pragnose

Tocichiing prognose

[

~ Werstandelijke handicap

Afbeelding 6.16: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, lichamelijke handicap
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@ Ziekte | Aandoening
»  Somatische aandoening
Paychogeriatrische sandoening
» Paychiatrische aandoening
¥ Lichamelijke handicap

= Verstandelijke handicap

Kol
e
o2
~
o3
~
¥)-soore
| -
Mentaie funczies
|srL-c|ccrn::m e |
Dreuigeljke furcies
|S|~L'\:ltcr:||:'.m r |
Fysicke funcries
|srlc\:|ccrn|:-.|:-. R |
Werioap kipende benanseling
Wanuli ek SO0 tikaar.
Pragnos:
B
Tosichting prognase

sk S0 ehan

Afbeelding 6.17: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, verstandelijke handicap
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Registratie

@ Ziekte / Aandoening
+ Spmatische asndoening
»  Paychogeristrische aandoening
»  Psychiatrische aandoening
» Lichamelijlkke handicap
¥ Werstandelijke handicap

- Zintuigelijke handicap
K01

Gezkhts-vermogen mes |

nulpmiddelen

Hoorwermaogen Tonder |
nulpriddelen

P siom | Seincrrer ooties

Mentale funcies

|5rl.‘clcc.‘l:'.x".

Drauigeijke functics

|spkc|ccr:::r-—.

Fysiehe funceies

|S|~l:ﬂcc':p'.r\-'.

Werkeap lapends behandeling

el 00 Lk

Prognose

-

Toclichting prognase

Afbeelding 6.18: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, zintuiglijke handicap
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Registratie Validatie In behandeling

@ Ziekte / Aandoening
% Somatische aandoening
5 Psychogeriatrische aandoening
> Psychiatrische aandoening
> Lichamelljke handicap
5  Verstandelijke handicap

>  Zintuigelijke handicap

( Annuleren ) (" Terug )

Afbeelding 6.19: Wzd-toets artikel 21, Ziekte / Aandoening, overzicht

Aanmelder

Atronding

Registreren dliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanwraagsoort/ Zorguraag
Onderzoek

Diagnose

Zorgprofielen
Ziektehingrafie

Ziekte / Aandoening
Stoornissen

Deperkingen en
participatieproblemen

Aanmelder
Tocstemming
Samenvatting

Ondertekening

Doorgaan

Kies bij “Wie meldt de aanvraag bij het CIZ?" wie de aanvraag indient, bijvoorbeeld de
zorgaanbieder of de huisarts. Vul daarna de gegevens in van de inhoudelijk expert. Dat is
de persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie van de cliént. Geef ook aan
op welke dagdelen hij of zij bereikbaar is. Is er een tweede inhoudelijk expert, vink dan “2¢

inhoudelijk expert” aan.

Registratie Validalie In behandeling

@ Aanmelder

Wie meldt de aanviaag bij het Cizz % ‘

Afronding

Registreren cliéntgegevens

- (@)
. i (J) Registreren
1e inhoudelijk expert aanvraaggegevens
-
Gehoortenaam ‘ Aanvraagsoort/ Lorgurasg
Voornamen ‘ Onderzoek
Aanmelder
voorlemer(s) ‘
Toestemming
Voorvoegsel ‘
E-mailadres ‘ Ondertekening
Landnummer * ‘ +31
Telefoonnummer *
Besthikbaar op w Alle dagen | Ochtend [] Middag
Maandag | ochtend (] Middag
Dinsdag | uchtend (] middag
Woensdag | acntend [ middag
Denderdag | ochtend [] middag
Vrijdag |_J ochtend | Middag

|| 2¢inhoudelijk expert

Afbeelding 6.20: Wzd-toets artikel 21, Aanmelder, inhoudelijk expert
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Registratie

@ Aanmelder

Wie meldt de aanvraag bij het CIZ7 *

1e inhoudelijk expert

Geboortenaam *
Voornamen
Voorletter(s)
Voorvoegsel
E-mailadres
Landnummer ¥

*

Telefoonnummer

Beschikbaar op %

Validatie

Buren/Kennissen
Burgemeester

Client zelf
Clientondersteuner
Familie

Gemeente

Huisarts
Ouder/Verzorger
Qverig

Partner

Specialist

Wettelijk vertegenwoordiger
Wijkverpleegkundige
Woningbouwvereniging
Ziekenhuis
Zorgaanbieder
Zorgkantoor

Officier van Justitie

oM

Afbeelding 6.21: Wzd-toets artikel 21, Aanmelder, keuzelijst Wie meldt de aanvraag

Onder 'Adresgegevens voor aanvullende informatie' zoekt u de instelling op en kiest u deze
uit de lijst. Staat de instelling er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de
gegevens zelf in. Vul ook de contactgegevens in voor het plannen van een huisbezoek of
spreekuur. Onderaan staan uw eigen gebruikersgegevens; die vult het portaal automatisch in.

Clz | Handleiding ClZorgportaal
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" 2e inhoudelijk expert

Adresgegevens voor aanvullende informatie
Eigen adresboek gebruiken

Naam instelling *

Ter attentie van *
AGD-code instelling *
Land*

Postcode ¥
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging huisnummer
( zoek )

Straat

Plaats

I
I
I
I
I
I
I
I

0

Nederland %

C voor plannen hui

Naam contactpersoon
Afdeling contactpersoon
Landnummer contactpersoon

Telefoonnummer contactparsoon

Gebruikersgegevens van de persoon die de aanvraag heeft verzonden

Naam gebruiker

Naam instelling

(" Annuleren ) { TEIug)

Afbeelding 6.22: Wzd-toets artikel 21, Aanmelder, adres- en contactgegevens

I
I
I
I

preekuur

Ashveen Bechan

1001292

Doorgaan

CIZ stuurt correspondentie over het indicatiebesluit altijd naar de cliént, tenzij bij de

cliéntgegevens een afwijkend correspondentieadres is opgegeven.

ClZ | Handleiding ClZorgportaal
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Toestemming

Beantwoord eerst de toestemmingsvragen voor de aanvrager: of de gegevens juist en
naar waarheid zijn verstrekt, en of CIZ de aanmelder mag informeren over de voortgang
van de aanvraag. Daaronder staat een vraag voor de aanmelder: of u kunt aantonen dat
de toestemmingsvragen zijn ingevuld zoals de cliént of diens vertegenwoordiger heeft

aangegeven. Alle vragen zijn verplicht.

Registratie Validatie

[ —

Toestemmingsvragen voar de aanvrager

Zijn de gegevens wen behosve van de aanwasgjuistennaar % ()
wasrheld door u verstreks?

Geeftu het (17 toestemming om de persoan of organisatiedie  * () 1,
namens u de anvrasg indlent e informeren over de voorgang

van g7 Na inlnggen o iligy gePving kan

deze persoan of organisatie de status van de samwraag inzien. Er

wordt geen informatie aver u of inhoudelijke informatie aver e

aamirag versurekt.

Tocstemmingsvragen voor de aanmelder
Kunt u, indien daarmaar gevraagd wordt, aan het OZ santonen ¥~ ) Ja
dlar 1 e rnesremmingsuragen heefr ingeunild 7ol da -

i iént of de ci

sangegeven?

( annuteren ) ( Terug

Afbeelding 6.23: Wzd-toets artikel 21, Toestemming

Samenvatting

) N

) Nee

Afronding

Registreren dliéntgegevens

Registreren
aanvrasggegevens

Asmirssgssory Zorgursar
Conatgegevens Visd
Ordarznalc

Eanmelder

Trasremming
Samenvatting

Ondertekening

Doorgaan

Hier ziet u alle ingevulde gegevens, per onderdeel ingeklapt. Klap een onderdeel open om
het te controleren. Klopt er iets niet, ga dan met Terug naar de betreffende stap.

Registratie Validatie

.- —

Registreren cliéntgegevens

> Persconlijke gegevens

7 Overige persconlijke gegevens
) Contact

»  Relatles

> Adressen

»  Huisarts en verzekeraar

Registreren aanvrasggegevens

> MAanvraagsoort/ Zorgvrang
7 Contactgegevens Wzd

> Onderzoek

»  Aanmelder

»  Toestemming
-
(" annuieren ) ((Terug )

Afbeelding 6.24: Wzd-toets artikel 21, Samenvatting
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j;) Registreren dientgegevens.

Registreren
l aanvraaggegevens

Samenvatiing

Ondertekening
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Ondertekening

Kies bij 'Hoe wordt de aanvraag ondertekend?' tussen 'Ondertekende aanvraag uploaden'
en 'Digitaal ondertekenen'. Bij beide keuzes staan onder 'Documenten upload' twee
knoppen: met Print conceptaanvraag drukt u de aanvraag af, en met Document
uploaden voegt u documenten toe. Ondertekent een vertegenwoordiger of gemachtigde
de aanvraag, upload dan ook het ingevulde en ondertekende machtigingsformulier.

Bij een Wzd-aanvraag ondertekent niet de cliént maar de aanvrager of een gemachtigde.

Beantwoord tot slot de checkvragen en klik op Aanmaken om de aanvraag in te dienen.
Met het indienen verklaart u dat u de identiteit van de cliént heeft gecontroleerd op basis
van een wettelijk identificatiedocument.

Registratie Validatie in behandeling Afronding

@ [Ondertekzning

Voordat u een aanvrasg in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is aok
mogelijk om de aonvraag hierander digitaal te ondertekenen.

Registreren cliéntgegevens

Registreren
Indlen veraist of gewenst kunt u ok het machtigingsformulier imallen, (laren) ondertekenen en uploaden. l aanvraaggegevens
Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende rorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg. () samenwvatting

Ondertekening

Hloe wordt de sanwrasg ondertekend? * Ondertekend
SIS EnCe e Digitaal andertekencn
uploaden
AT TR, W G,
Al rel ) { Teru )

Afbeelding 6.25: Wzd-toets artikel 21, Ondertekening, keuze ondertekeningsroute

Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is zicht-
baar welke documenten zijn meegestuurd.
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Digitaal ondertekenen

Vul onder 'Digitaal ondertekenen' de voorletters, de geboortenaam, de datum en de plaats
in, en zet de handtekening in het vak 'Ondertekening'. Beantwoord de checkvragen: of de
cliént akkoord is met de ingevulde gegevens, en of het machtigingsformulier is toegevoegd.

Let op: Past u de aanvraag aan nadat deze is ondertekend, dan klopt de onder-
tekening niet meer met de inhoud. Laat de aanvraag dan opnieuw ondertekenen
voordat u deze indient. Dit geldt voor digitaal ondertekenen en voor een geprinte,

ondertekende aanvraag.

Registratie Vaiitatie I beharsdeling Afionuging,
: kb e Gt o rven. De onderekende aarvieag hunt  vervulgens upioeden, Het s wok mugeljh om de asnvissg igiaal e
veullen. { Ragistraran
aanvraaggegevens
vindt u op Bljvende zorg aanvragen vanuit de ¥ e 107§,
Samenvatting
i - Ondartakaning
Has waret de aarurasg andsriskend T T [ m———
Documenten upload
Bestandsnsam Destand Besandssort Geipload doar Uploaddatum en -tijd Actie
Gaen tems
Digitaal andertekenen
Hierander ient u de sanwraag te sten) anderiekenen. U toant hiermes san dat Fet smwrasgformu isin ~gvragen heett
hash dnargagauen
Letopci e werree) VaN O CHENt 15 £ECi2aN 0f 5 OErTEKENG, CIEN & 86N DEWYSSIUK € WOTCIen Meegestuura WAarut DIJFT Oal Cie Persoon Senrftelyk Semacntga s door oe
clént of de voagd, curator of mentor van de ciént s
Voarerers) |
Geboartenasm |
Datum =]
Blaze |
Oncertecening
Checkuragen
Iz de chent skkoord met de ingevulde gegevens® * 5 ) Nee
Hesftu het ondertekende machtigingsformulier ™ O T} Mee () Miet van eaepazsing

r—

Met het ingienen van deze sanvrasg. geeft u 3an dstu de identiteit van de ¢

Afbeelding 6.26: Wzd-toets artikel 21, Ondertekening, digitaal ondertekenen

Clz | Handleiding ClZorgportaal

sedocument zoals vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

6 Wzd-toets artikel 21 | 78



Ondertekende aanvraag uploaden

Klik op Print conceptaanvraag, laat de aanvraag ondertekenen en upload de
ondertekende aanvraag met Document uploaden. Beantwoord de checkvragen,
waaronder of de ondertekende aanvraag is toegevoegd. Zonder ondertekende aanvraag

kunt u de aanvraag niet indienen.

Registratie Validatie In behandeling

@ ondertekening

voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook
mogelijk om de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen,

Indien vereist of gewenst kunt u cok het machtigingsformulier invullen, (laten) endertekenen en upleaden,

Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende zorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg.

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? * o Ondertekende aanvraag

uploaden Digitaal ondertekenen

Documenten upload

( )
(( Print conceptaanvraag
R iy

( vocument uploaden )
TR poacen

Bestandsnaam  Bestand Bestandsoort Gedpload door :’“"d“d""‘“'“ Ci- Actie

Geen irems
Checkvragen
Is e client akkoord met de ingevulde gegevens? i i

*

Heaft U de ondertakende aamuraag tosgeunegd? - oo
Heeftu :;Lundertekende machtigingsformulier * Ja N ™) Niet van toepassing
toegevoegd?

Mer het indienen van dere AANVraag, geeft u Aan dat u de identiteit van de client heht gecontraleerd op hasis van een wettelik identificatisdacument. z0als
vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

(omoateren)) (o)

Afbeelding 6.27: Wzd-toets artikel 21, Ondertekening, ondertekende aanvraag uploaden
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Afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

Ondertekening
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7 Wzd-RM

Dit hoofdstuk beschrijft het invullen en indienen van een Wzd-RM (rechterlijke machtiging).
Voordat u hieraan begint, heeft u de cliéntgegevens ingevuld. Met profiel Volledig zoekt u
de cliént eerst op; met profiel Basis vult u alle gegevens zelf in.

Indien een cliént en/of zijn vertegenwoordiger zich verzet tegen de opname/het verblijf
beoordeelt CIZ de aanvraag voor een Rechterlijke machtiging (RM) en beslist of er een
verzoek voor een RM wordt ingediend bij de rechtbank.

Voor cliénten met een psychogeriatrische aandoening of een verstandelijke handicap kan
onder Wet zorg en dwang (Wzd) een RM worden aangevraagd als het gedrag van de cliént
door zijn aandoening of handicap leidt tot ernstig nadeel.

Een aanvraag RM kan ook worden aangevraagd voor cliénten met een psychische stoornis
of een gelijkgestelde aandoening die dezelfde gedragsproblemen of regieproblemen
veroorzaakt als een psychogeriatrische aandoening en/of verstandelijke handicap waarbij
de benodigde zorg en het ernstig nadeel vergelijkbaar is met een psychogeriatrische
aandoening en/of een verstandelijke handicap.

Daarnaast kan een RM ook worden aangevraagd voor cliénten met een psychische stoornis
of een gelijkgestelde aandoening die dezelfde gedragsproblemen of regieproblemen
veroorzaakt als een psychogeriatrische aandoening en/of verstandelijke handicap waarbij
de benodigde zorg en het ernstig nadeel vergelijkbaar is met een psychogeriatrische
aandoening en/of een verstandelijke handicap. Gelijkgestelde aandoeningen zijn: het
syndroom van Korsakov, de ziekte van Huntington en niet-aangeboren hersenletsel (NAH).

De opname/het verblijf moet noodzakelijk en geschikt zijn om het ernstig nadeel dat door
de aandoening(en) wordt veroorzaakt te voorkomen of af te wenden. Er zijn daarnaast
geen minder ingrijpende mogelijkheden.

Ten slotte moet er bij de cliént en/of zijn vertegenwoordiger sprake zijn van onvrijwilligheid
tegen de opname/het verblijf.

Bij een Wzd-RM is altijd een medisch adviseur betrokken via het Wettelijk Medisch Consult
(WMCQ); zonder deze betrokkenheid kan geen besluit worden afgegeven.

Daarna doorloopt u de volgende stappen. U ziet ze ook in de navigatie rechts op het
scherm:

= 'Aanvraagsoort/ Zorgvraag' en 'Contactgegevens Wzd'

= 'Onderzoek’, met de onderdelen 'Ziektebiografie' en 'Ziekte / Aandoening'

= 'Aanmelder’, Toestemming', 'Samenvatting' en 'Ondertekening'

Niet alle stappen zijn altijd zichtbaar. Het portaal past de weergave aan op basis van uw
eerdere keuzes. De volgorde staat vast.
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Aa nvraagsoort €n zorgvraag
Kies bij 'Aanvraagsoort' de optie 'Wzd: RM".

Registratle validatie In behandeling

@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag

Aanvraagsoort
‘Geboortedatum chiént 1-1-1980

Leeftid 6

Aanwraagsoon ¥ Wad: RM .

Wordt er een aanvrasg gedaan voor een client die al op grond van ¥

Nee
e inbewaringstelling In en acc f i g
‘Woant de client op dit moment op grond van een rechterjke *| Wrd-toets artlkel 21 e
machtiging in een zorginstelling?
Uw uilleg bij de aamvrasg* () Parnerverblijf

ADL-assistentic
Heeft u nasst de Ingevukle aanvraaggegevens nog andere relevante * n N

informatie die u per post. fax of e-mail naar ons toezendt?
Wat is de gewenste duur van de apname?

Onderbauwing gewenste geldigheidsduur

(Canruteren ) |\E\
Afbeelding 7.1: Wzd-RM, keuzemenu aanvraagsoort

Beantwoord daarna de vragen over de zorgvraag:

Afronding

—0—0

) Registreren cliéntgegevens

) Reglstreren
aanuraaggegevens

Contactgegevens wad

Onderzoek

Aanmelder

Samenvatting

Ondertekening

Resterenar 0000 tekens

Testerena: 4000 VERERT

= of de cliént al op grond van een inbewaringstelling in een accommodatie verblijft
= of de cliént op dit moment op grond van een rechterlijke machtiging in een
zorginstelling woont; kiest u Ja', dan vult u ook de datum in waarop de rechterlijke

machtiging eindigt
= uw uitleg bij de aanvraag

= de gewenste duur van de opname, met een onderbouwing

Clz | Handleiding ClZorgportaal

7 Wzd-RM | 81



Registratie validatie In behandeling
D Aanvraagsoorts zorguraag
Aanvraagsaart
Geboortedatum cllént 1-1-1980
Leeftijd 46
Aanwraagsoort ¥
Wordt er een asnvraag gedaan voor een dignt die al op grond van % () Nee
i een verhlijfr? a
Woont de cliént op dit moment op grond van een rechterljke * N Y nse
machtiging in een zorginstelling?
U uitleg bij de aanvraagr @
Heelt u naast de ingevulde sanviaaggegevens neg andere relevante (= 1, o
infarmatie die u per past, fax of e.mail naar ons toezendt?
Wat s di: gewenste duur van de opname? =
Onderbouwing gewenste geldigheldsduur
( nnouseren ) ( rerug
Afbeelding 7.2: Wzd-RM, Aanvraagsoort en zorgvraag
Registratle validatie In behandeling

@ ARanvraagsoort/ Zorgvraag

Aanvraagsoort

Geboortedatum clignt 1411980
Leeftiyd 2
Aanvrasgsoort * Wad: RM

Wordt er een aanvraag gedaan voor een dignt die al op grondvan %~
een inbewaringstelling in een accommodatie verblift? -

‘Woont de cliént op dit moment op grond van een recht
machtiging in een zorginstelling?

Op welke datum eindigt de rechterlijke machtiging? *

O nee

Nee

Uw uitleg bjj de aenvraag* ) Test asnuraag

*
Heeftunaast de ingevulde aanvraaggegevens nog andere relevante © () 5
informatie die u per post. fax of e-mail naar ons tezendt? -

Wat is de gewenste duur van de opname?

Onderbouwing gewenste geldigheidsduur

©nee

Afbeelding 7.3: Wzd-RM, Aanvraagsoort en zorgvraag, einddatum rechterlijke machtiging

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Afronding

) Registreren digntgegevens

) Registreren
aanvrasggegevens

Aamvraagsoary Zorguraag
Contactgegevens wzd
Onderzoek

Aanmelder

Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
sanvraaggegevens

Aan /7o

Contactgeeens Wed
Onderzosk
Aanmelder
Toestemming
Samenvatting

ondertekening

7 Wzd-RM



U kunt de aanvraagsoort later nog wijzigen via het keuzeveld bovenaan deze stap.
Gegevens die ook bij de nieuwe aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die
alleen bij de vorige aanvraagsoort hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de
gewijzigde aanvraag indient.

Logt u in met een UZI-pas, dan beantwoordt u op deze stap ook de vraag of u inzage
wilt in de indicatie- en onderzoeksgegevens die al bij CIZ bekend zijn, en of de cliént
daarvoor toestemming geeft. Beantwoordt u deze vraag met 'Ja', dan kunt u op de
onderzoeksstappen gegevens uit een eerder besluit overnemen.

Contactgegevens Wzd

Bovenaan de stap staat een informatieve melding over de aanvrager:

= De aanvrager doet de aanvraag voor de cliént, levert de gegevens aan en ondertekent
de aanvraag.

= (IZ houdt de aanvrager op de hoogte van de behandeling en stuurt hem of haar de
brieven.

= De aanvrager is niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder, dus de persoon die de
aanvraag in het portaal invult.

De stap bestaat uit zes onderdelen: aanvrager, zorgaanbieder, zorgverantwoordelijke, Wzd-
functionaris, belanghebbende en tweede belanghebbende. Klap elk onderdeel open en

vul naam, adres en telefoonnummer in. Na het invullen van postcode en huisnummer klikt
u op Zoek. Is een persoon of organisatie niet bekend, vink dan bij het onderdeel het vakje
'onbekend' aan, bijvoorbeeld 'Zorgverantwoordelijke onbekend'.

Bij de zorgaanbieder zoekt u de instelling op en kiest u deze uit de lijst. Staat de instelling
er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de gegevens zelf in.

Clz | Handleiding ClZorgportaal
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e Contactgegevens Wzd

De aanvrager is degenc die de aanvraag doet veor de diént. Deze persoon levert de gegevens aan en ondertekent de

aanvraag.

De aanvrager wordL op de hoogle gehouden van de behandeling van de aanviaag en ontvangt brieven van hel CIZ. Bij

deze persoon wordt 20 nodig aanvullende informatie opgevraagd.

De aanvrager is nict altijd dezeltde persoon als de aanmelder. De aanmelder is degene dic de aanvraag invoert in

Apoyo namens de aanvrager.

~  Aanvrager

Functie
Naam * [
Land *

Postcode * l

I

o

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Asnvraagsoort/ Zorgvraag
Contactgegevens Wzd
Onderzock

Aanmelder

Toestemming

Samenvatting

I Nederland 3

Huisnummer *

Toevoeging huisnummer

I
Huislelter I
I

Zoek

Straat*

Plaats *

Ielefoonnummer Landnummer

E-malladres I

Telefoonnummer

I3'I

7 Zorgaanbieder

Afbeelding 7.4: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, aanvrager

Clz

Handleiding ClZorgportaal
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Registratie

@ Contactgegevens Wzd

>

validatic

In behandeling

De aanvrager is degene die de aanvraag doet voor de client. Deze persaon levert de gegevens aan en ondertekent de

aanvraag.

De aanvrager wordt op de hoogte gehouden van de behandeling van de aanvraag en ontvangt brieven van het CIZ. Bij

deze persoon wordt zo nodig aanvullende informatic opgevraagd.

De aanvrager is niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder. De aanmelder is degene die de aanvraag invoert in

Apoyo namens de aanvrager.

Aanvrager

~  Zorgaanbieder

Zorgaanbieder onbekend

Eigen adresboek gebruiken

Naam instelling *

Ter attentie van

AGB-code instelling

Land *

postcode ¥

Huisnummer *

Toevoeging huisnummer

()

Straal *

Plaats *

Telefoonnummer

‘ Nederland

Landnummer

Telefoor

‘:31

Afbeelding 7.5: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, zorgaanbieder

Clz

Handleiding ClZorgportaal

Afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanvraagsoort/ Zorgvraag
Contactgegevens wzd
Onderzoek

Aanmelder

Toestemming.
Samenvatting

Ondertekening
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@ Contactgegevens Wzd

De aanvrager is degene die de aanvraag doet voor de cliént. Deze persoon levert de gegevens aan en ondertekent de

aanvraag.

De aanvrager wordt op de hoogte gehouden van de behandeling van de aanvraag en ontvangt brieven van het CIZ. BI|
deze persoon wordt zo nodig aanvullende informatie opgevraagd.

De aanvrager ic niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder. De aanmelder is degene die de aanvraag invoert in

Apoyo namens de aanvrager.

> Aanvrager

? Zorgaanbieder

~  Zorgverantwoordelijke

Zorgverantwoordelijke onbekend [:]
Naam ¥
*
Land Nederland x
Postcode *

Huisnummer *

Huisletter

Toevoeging huisnummer

Straat*

Plaats *

Telefoonnummer Landnummer

Telefoonnummer

k1l

»  Wazd-functionaris

Afbeelding 7.6: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, zorgverantwoordelijke

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Registreren cli€éntgegevens

Reglstreren
aanvraaggegevens

A3NVraagsoort/ ZOrgvraag
Contactgegevens Wzd
Onderzoek

Aanmelder

Toestemming
Samenvatting

ondertekening
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@ Contactgegevens Wzd

De aanvrager is degene die de aanvraag doet voor de cliént. Deze persoon levert de gegevens aan en ondertekent de

aanvraag.

De aanvrager wordt op de hoogte gehouden van de behandeling van de aanvraag en ontvangt brieven van het CIZ. Bij

deze persoon wordt zo nodig aanvullende informatie opgevraagd.

De aanvrager is niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder. De aanmelder is degene die de aanvraag invoert in
ApOYo namens de aanvrager.

> Aanvrager

»  Zorgaanbieder

> Zorgverantwoordelijke

~  Wzd-functionaris

Wazd-functionaris enbekend

Naam *

Land ¥
Postcode *
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging huisnumimer

Straat ¥

Plaals ¥

Telefoonnummer

> Belanghebbende

Afbeelding 7.7: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, Wzd-functionaris

Nederland x

I
I
I
I
I
I

Landnummer

Telefoonnummer

31

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanvraagsoort/ Zorguraag
Contactgegevens Wzd
onderzoek

Aanmelder

Toestemming
Samenvatting

Ondertekening
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@ Contactgegevens Wzd

Registreren cliéntgegevens

De aanvrager is degene die de aanvraag doet voor de client. Deze persoon levert de gegevens aan en ondertekent de

aanvraag.

De aanvrager wordt op de hoogte gehouden van de behandeling van de aanvraag en ontvangt brieven van het CIZ. Bij
deze persoon wordt zo nodig aanvullende informatie opgevraagd.

Registreren
aanvraaggegevens

Adnviaagsoorl Zurgvradg,

Lontactgegevens wzd

De aanvrager is niet altijd dezelfde persoon als de aanmelder. De aanmelder is degene die de aanvraag invoert in

Apoyo namens de aanvrager.

> Aanvrager

7 Zorgaanbieder

> Zorgverantwoordelijke
> Wzd-functionaris

~ Belanghebbende
Belanghebbende onbekend

Naam *
Relatie *

Land *
Postcode *
Huisnurnmer v
Huisletter

Toevoeging huisnummer

7ork

Straat ¥

Plaats *

Telefoonnummer

E-mailadres

(]

Onderzoek
Aanmelder
Teestemming
Samenvatting

ondertekening

INederIdml X

Lar

Telefoonnummer

|3‘!

Afbeelding 7.8: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, belanghebbende

ClZ | Handleiding ClZorgportaal
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2 Aanvrager

> Zorgaanbieder

> Zorgverantwcordelijke

> Wazd-functionaris

> Belanghebbende

~~ Tweede belanghebbende

Tweede belanghebbende onbekend

Naam *

Relatie ™

Land *

Postcade *
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging hulsnummer
G

Straat *

Plaats ¥

Telefoonnummer

E-mailadres

Annuleren Terug

Afbeelding 7.9: Wzd-RM, Contactgegevens Wzd, tweede belanghebbende

Onderzoek

De stap 'Onderzoek’ bestaat uit twee onderdelen: 'Ziektebiografie' en 'Ziekte / Aandoening'.

\
\_
‘ Nederland
\
\
\
\

Landnummer
E

Telefoonnummer

J

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Aannee
Toestemming
Samenvatting

Ondertekening

Doorgaan
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Ziektebiografie

Beschrijf het verloop van de aandoening in de tijd: wanneer de eerste symptomen
optraden, hoe de aandoening zich heeft ontwikkeld en welke behandelingen zijn gevolgd.
Met Datum toevoegen zet u de datum van vandaag in het tekstvak.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere

gegevens, dan kunt u met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit een eerder
besluit overnemen.

Registratie Validatic In behandeling Afronding

e

I N
{ Datum toevoegen )
A &

() Registreren cliénilgegevens

“l\ Registreren
aanvraaggegevens
Aanvraagscort/ Zorguraag
Contactgegevens wzd

T Onderzoek
Ziektebiografie

Ziekte / Aandoening

Aanmelder

Toestemming

Samenvatting

Ondertekening

Resterend. 10000 ekens

7 .. <0
A Annuleren /Il Tewug.) Doorgaan

Afbeelding 7.10: Wzd-RM, Ziektebiografie
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Ziekte / Aandoening

Deze stap bestaat uit zes onderdelen: somatische aandoening, psychogeriatrische aan-
doening, psychiatrische aandoening, lichamelijke handicap, verstandelijke handicap en

zintuiglijke handicap. Klap het onderdeel open dat van toepassing is. Per onderdeel vult u in:

= de ICD-codes

= de mentale, zintuiglijke en fysieke functies
= het verloop van de lopende behandeling
= de prognose met een toelichting

Sommige onderdelen hebben extra velden. Bij een psychiatrische aandoening zijn dat
onder meer de assen AS1 tot en met AS5 en DSM 5, bij een verstandelijke handicap de
IQ-score en bij een zintuiglijke handicap het gezichts- en hoorvermogen.

Logt u in met een UZI-pas en heeft u toestemming gegeven voor inzage in eerdere

gegevens, dan kunt u met Onderzoeksgegevens overnemen de gegevens uit een eerder

besluit overnemen.

@ Ziekte / Aandoening

~ Somatische aandoening

1o

1cn?

ICD3

Mentale functies

Selecleer oplies

Zintuigelijke functics

Selecteer opties

Fysieke functies

Selecteer opties

Verloop lopende behandeling

Prognose

Toelichting prognose

~  Psychogeriatrische aandoening

Afbeelding 7.11: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, somatische aandoening

Clz | Handleiding ClZorgportaal

C

C

|
|
I

Registreren clientgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

AanvIdagsuorls Zorgvraag
Contartgegevens Wzd
Onderzoek
Zieklebiografie

Ziekte / Aandnening
Aanmelder

Toestemming
Samenvatting

Ondertekening
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@ Ziekte / Aandoening

> Somatische aandoening

~ Psychog he aandoening
o

- ~
IcDz

~
Icb3

~
Mentale functies
lSeIecteeropt\es s l
Zintuigelijke functies
[Sﬂelltl‘i oplies ~ I
Fysicke functics

‘Sele(teerophes e I
verloop lopende & g

Prognose

Resterend: 4000 tekens

Toelichting prognose

Resterend. 4000 tekens

Afbeelding 7.12: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, psychogeriatrische aandoening

az |

Handleiding ClZorgportaal

(P Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanvraagsoort/ Zorgvraag
Lontactgegevens wzd
Onderzoek
Zicktebiografic

Ziekle / Aandoening
Aanmelder

Teestemming
Samenvatting

ondertekening
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@ Ziekte / Aandoening
? Registreren cliéntgegevens

»  Somatische aandoening —
legistreren

aanvraaggegevens
> Psychogeriatrische aandoening Aanvraagsoort/ Zorguraag
Contactgegevens Wzd
~  Psychiatrische aandoening Onderzoek
!CD" Ziektebiografie

Ziekte / Aandoening

Ico2 Aanmelder
Toestemming
fecs Samenvatting

Ondertekening

AS1

Resterend: 4000 tekens
A52

Resterend. 4000 tekers
AS3

Resterend: 4000 tekens

Afbeelding 7.13: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 1)
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Resterend: 4000 tekens

AS5: GAF score
- ~
DSM 5
Resterend: 4000 tekens
Algemene toelichting
Resterend: 4000 tekens
Mentale functies
lSeIecteer opties |
functies
IScIcctccr opties ~
Fysieke functies
lSeIecteer opties ~
Verloop lopende behandeling
Resterend: 4000 tekens
Prugnose
= ~

Toelichting prognose

Resterend: 4000 tekens

> Lichamelijke handicap

Afbeelding 7.14: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, psychiatrische aandoening (deel 2)
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~  Lichamelijke handicap

ICD1

- ~
Icb2

= ~
ICO3

5= -
Mentale functies
[Selecteer opties v ]
Zintuigelijke functies

Selecteer opties s ]
Fysieke tuncties
ISE'E(L{‘EI oplies R ]

Verloop lopende behandeling

Resterend. 4000 tekens

Prognose

Toelichting prognose

Resterend: 4000 tekens.

> Verstandelijke handicap

Afbeelding 7.15: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, lichamelijke handicap
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~  Verstandelijke handicap

[[als}}

- ~
o2

= ~
ICD3

o ~
1Q-score
[~ v
Mentale functies
[Se\eLleel ouplies v
Zintuigelijke functies
ISe\eneer opties ~
Fysicke functies
lSe\eneer opties. ~
Verlocp lopende behandeling

Resterend: 4000 tekens
Prognose
~

Toelichting prognose

Resterend: 4000 tekens.

7 Zintuigelijke handicap

Afbeelding 7.16: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, verstandelijke handicap
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~  Zintuigelijke handicap
IcD1

Gezichts vermogen met [ - ~ 1
hulpmiddelen

Hoorvermogen onder ‘ ~ ‘
hulpmiddelen

Type stoamnis ":n!le([eer opties v ‘

Mentale funclies

‘SHELLEEI oplies v |

Zintuigelijke functies

‘SElsdeeropues b I

Fysicke functics

‘Seledeeropueg e |

Verloop lopende behandeling

Resterend: 1000 tekens

Prognose

Toelichting prognose

Resterend: 1000 tekens

Afbeelding 7.17: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, zintuiglijke handicap

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Samenvatting

Ondertekening
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Registratie Validatie In behandeling
@ Ziekte / Aandoening
> Somatische aandoening
> Psychogeriatrische aandoening
> Psychiatrische aandoening
> Lichamelijke handicap
> Verstandelijke handicap

> Zintuigelijke handicap

I\nnu\erenw Terug )
—

Afbeelding 7.18: Wzd-RM, Ziekte / Aandoening, overzicht

Aanmelder

Afronding

() Reglstreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Aanvraagscort/ Zorguraag
Contactgegevens wzd
Onderzoek
Ziekteblografie

Ziekte / Aandoening
Aanmelder

Toestemming
Samenvatting

‘Ondertekening

Doorgaan

Kies bij “Wie meldt de aanvraag bij het CIZ?" wie de aanvraag indient, bijvoorbeeld de
zorgaanbieder of de huisarts. Vul daarna de gegevens in van de inhoudelijk expert. Dat is
de persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie van de cliént. Geef ook aan
op welke dagdelen hij of zij bereikbaar is. Is er een tweede inhoudelijk expert, vink dan “2¢

inhoudelijk expert” aan.

Registratie Validalie In behandeling

@ Aanmelder

Wie meldt de aanviaag bij het Qzz* ( -

1e inhoudelijk expert

Gehoortenaam * ‘

Afronding

Registreren cliéntgegevens

00

Registreren
aanvraaggegevens

Aanvraagsoort! Lorguraag

Voornamen ‘ Onderzoek

Aanmelder
voorletter(s) ‘

Toestemming
Voorvoegsel ‘

Ondertekening

E-mailadres ‘

Landnummer *

Telefoonnummer *

Beschikbaar op » Alle dagen | Ochtend
Maandag | Ochtend
Dinsdag | ventend
Woensdag | acntend
Deonderdag | ochtend
Vrijdag |_J ochtend

|| 2¢inhoudelijk expert

Afbeelding 7.19: Wzd-RM, Aanmelder, inhoudelijk expert

Clz | Handleiding ClZorgportaal

| Middag
| Middag
| wuddag
| middag
| Middag

| Middag
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Registratie validatie in behandeling

@ Aanmelder
Wie meldt de aanvraay bii het €12 %

1e Inhoudelljk expert
Buren/Kennissen

Geboortenaam *
Burgemeester 4

Voornamen Client zelf

Clientondersteuner

voorletter(s) Familie

Voorvoegsel Gemeenle

Hulsarts

E-mailadres Quder/Verzorger

Overig
Landnummer *
Partner

Specialist
Wettelijk vertegenwoordiger
Beschikbaar op w Wijkverpleegkundige | ochtend [ middag

Teletoonnummer *

Woningbouwvereniging

Ziekenhuls r [

= ©Ochtend ] Middag

Zorgaanbieder
Zorgkantoor
Ofticier van Justitie
oM

: Ochtend I: Middag

Afbeelding 7.20: Wzd-RM, Aanmelder, keuzelijst Wie meldt de aanvraag

Onder 'Adresgegevens voor aanvullende informatie' zoekt u de instelling op en kiest u deze
uit de lijst. Staat de instelling er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de
gegevens zelf in. Vul ook de contactgegevens in voor het plannen van een huisbezoek of
spreekuur. Onderaan staan uw eigen gebruikersgegevens; die vult het portaal automatisch in.

2e inhoudelijk expert

woor
Elgen adresbogk gebrulken

Naam instelling *

Ter attentie van®

AGE-code instelling ¥

Lang* Nederland ~
Postcode

Hulsnummer *

Huisletrer

Toevoeging hulsnummer

( zoek )
Straat

Plaats

[ ns voor p i s

Nasm contactpersoon
Afdeling contactpersoon
Landnummer cantactpersoon

Telefoonmurmmer contactpersoon

Gebruikersgegevens van de persoon die de aanvraag heeft verzonden

Maarn gebruiker Ashveen Bechan

Naam instelling 1001293

Afbeelding 7.21: Wzd-RM, Aanmelder, adres- en contactgegevens

CIZ stuurt correspondentie over het indicatiebesluit altijd naar de cliént, tenzij bij de
cliéntgegevens een afwijkend correspondentieadres is opgegeven.
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Toestemming

Beantwoord de toestemmingsvraag voor de aanvrager: of de gegevens juist en naar
waarheid zijn verstrekt. Daaronder staat een vraag voor de aanmelder: of u kunt aantonen
dat de toestemmingsvragen zijn ingevuld zoals de cliént of diens vertegenwoordiger heeft
aangegeven. Beide vragen zijn verplicht.

Registratie Validatie In behandeling Afronging
© Tocricrming
. " ) Registreren dignigegevens
gen voor de g
i ten d juistennzar ¥~y N ) Registreren
wasrheid door u verstreia? . 5 GonvTacggegevens

Asmrasgesort Zorzvrses

gen voor de Contacigegavens Vs

Kune u, indien daarnaar gevraagd words, aan her C7 aanronen % Ja ) s Onderzoek

dat u de toestemmingsvragen heeft ingevuld zaals de - &

vertegenweardiger van e cignt of de dlignt dit heck il el

saigegeE? Toestemming
samenvatting
Ondertekening

Afbeelding 7.22: Wzd-RM, Toestemming

Samenvatting

Hier ziet u alle ingevulde gegevens, per onderdeel ingeklapt. Klap een onderdeel open om
het te controleren. Klopt er iets niet, ga dan met Terug naar de betreffende stap.

Registratie Validatie In behandeling Afronding

o) ——
Negistreren dis cvens:

Registreren cliéntgegevens j.: & iEntgeg
Registreren

> Persconlijke gegevens aanvraaggegevens

Samenvatting
Ondertekening

7 Overige persconlijke gegevens
) Contact

»  Relatles

»  Adressen

»  Huisarts en verzekeraar

Registreren aanvrasggegevens

> MAanvraagsoort/ Zorgvrang
7 Contactgegevens Wzd

> Onderzoek

»  Aanmelder

»  Toestemming
-
(i) (o  oooroon

Afbeelding 7.23: Wzd-RM, Samenvatting
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Ondertekening

Kies bij 'Hoe wordt de aanvraag ondertekend?' tussen 'Ondertekende aanvraag uploaden'
en 'Digitaal ondertekenen'. Bij beide keuzes staan onder 'Documenten upload' twee
knoppen: met Print conceptaanvraag drukt u de aanvraag af, en met Document
uploaden voegt u documenten toe. Ondertekent een vertegenwoordiger of gemachtigde
de aanvraag, upload dan ook het ingevulde en ondertekende machtigingsformulier.

Bij een Wzd-aanvraag ondertekent niet de cliént maar de aanvrager of een gemachtigde.
Beantwoord tot slot de checkvragen en klik op Aanmaken om de aanvraag in te dienen.

Met het indienen verklaart u dat u de identiteit van de cliént heeft gecontroleerd op basis
van een wettelijk identificatiedocument.

Registratie Validatie in behandeling Afronding

@ [Ondertekzning
Voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (laten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook () Registreren cliéntgegevens
mogelijk om de aanvraag hicronder digitaal te ondertekenen. |
() registreren
Indlen veraist of gewenst kunt u ok het machtigingsformulier imallen, (laren) ondertekenen en uploaden. l aanvraaggegevens
Meer informatie aver wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende rorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg. () Samenvatting
Ondertekening
Hioe wordt de aanvraag ondertekend? * onderrekend
SIS EnCe e Digitaal andertekencn
uploaden

—— ——

A rel )| Tery, )

Afbeelding 7.24: Wzd-RM, Ondertekening, keuze ondertekeningsroute

Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is
zichtbaar welke documenten zijn meegestuurd.
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Digitaal ondertekenen

Vul onder 'Digitaal ondertekenen' de voorletters, de geboortenaam, de datum en de plaats
in, en zet de handtekening in het vak 'Ondertekening'. Beantwoord de checkvragen: of de

cliént akkoord is met de ingevulde gegevens, en of het machtigingsformulier is toegevoegd.

Let op: Worden er na de digitale ondertekening nog wijzigingen aangebracht, dan
vervalt de ondertekening en moet de aanvraag opnieuw worden ondertekend.

@ Ondertekening

Voardat u een sanvraag n kurt dienen most u deze afdrukken en o sarnwraag kunt et s ook
indien versist of gewenst kuntu sak invullen.
e i e it 0 arraag g, andertekenon vindt s op B : et L 20

Ondertekende asmraguploaden () Digitaal ondertekenen
Bestandsnaam Bestand Bestandsoort Gedplaad doar uploaddatum en -tijd Actie
Geen e

Digitaal ondertekenen

rasg te (|aten) ondrekensn. U dathet naar &n datu (indi i) de

it s o bewsstuk to

Datu
Flaats
Ondertekening
Checkvragen
Is de ellent akkoerd met de ingevuide gegevens? s Hee
.
Ja Hee

OO

Afbeelding 7.25: Wzd-RM, Ondertekening, digitaal ondertekenen

Clz | Handleiding ClZorgportaal

it ke eat e e

chat u e ettt van g it hebl econtrobeerd op birsis van oon wettelijk identficatiedocurment, 20als vastlegd in artikel 1 van d

dic

machtiped s choor
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Ondertekende aanvraag uploaden

Klik op Print conceptaanvraag, laat de aanvraag ondertekenen en upload de
ondertekende aanvraag met Document uploaden. Beantwoord de checkvragen,
waaronder of de ondertekende aanvraag is toegevoegd. Zonder ondertekende aanvraag

kunt u de aanvraag niet indienen.

Registratie

@ ondertekening

In behandeling Afronding

Voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (laten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook () Registreren clignigegevens

mogelijk om de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen.

Registreren

Indien vereist of gewenst kunt u cok het machtigingsformulier invullen, (laten) endertekenen en upleaden, aanvraaggegevens

Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende zorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg.

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? *

Documenten upload

( )
(( Print conceptaanvraag
R iy

( vocument uploaden )
TR poacen

Bestandsnaam Bestand Bestandsoort

Geen items

Checkvragen

I5 de client akkoord met de ingevulde gegevens? or
Heeft U de ondertekende aanuraag toegevoegd: ¥

Heeft u het ondertekende machtigingsformulier * Ja
toegevoegd?

(Q Cnertekende aanuaag
uploaden

Geiipload door

Samenvatting

- C—0OH

Ondertekening

) Digitaal ondertekenen

Uploaddatum en - 0
e Actie
Mee
Nee
") Nee ") Niet van toepassing

Met het indienen van dee aanvraag, geeft u aan dat u de identiteit van de client heht gecontroleerd op hasis van een wettelik identificatiedorument. zoals

vostgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

(omoateren)) (o)

Afbeelding 7.26: Wzd-RM, Ondertekening, ondertekende aanvraag uploaden
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8 ADL-assistentie

Dit hoofdstuk beschrijft het invullen en indienen van een aanvraag ADL-assistentie. Voordat
u hieraan begint, heeft u de cliént gezocht en de cliéntgegevens ingevuld.

ADL-assistentie is een aparte aanvraagsoort op grond van de Subsidieregeling ADL-
assistentie (Wlz). Het gaat om een subsidie die wordt verstrekt aan organisaties voor

het verlenen van gedurende het etmaal direct oproepbare ADL assistentie bij algemene
dagelijkse levensverrichtingen in en om de ADL-woning. ADL-assistentie is geen Wiz-
zorgprofiel en staat los van een eventuele Wiz-indicatie: een verzekerde die recht heeft op
ADL-assistentie heeft juist geen recht op Wiz-zorg. CIZ geeft een apart ADL-indicatiebesluit
af op grond van de beleidsregel ADL-assistentie. Deze aanvraagsoort is alleen beschikbaar
bij profiel Volledig, met of zonder UZI-pas.

De aanvraag kan worden ingediend voor een verzekerde met een lichamelijke handicap of
somatische aandoening die woont of gaat wonen in een rolstoeldoorgankelijke ADL-woning
en is aangewezen op minimaal 5 uur oproepbare assistentie per week. De verzekerde
moet voldoende sociaal zelfredzaam zijn om zelfstandig te wonen, zorg op te roepen en
aanwijzingen te geven.

Let op: Een ADL-aanvraag mag alleen worden ingediend door een van de vier organi-
saties die ADL-zorg en ADL-woningen leveren. Ten tijde van schrijven zijn dat: Fokus,
Ons Tweede Thuis, Amarosa en NNCZ.

Daarna doorloopt u de stappen 'Aanvraagsoort/ Zorgvraag', 'Aanmelder’, 'Toestemming',
'Samenvatting' en 'Ondertekening'. Niet alle stappen zijn altijd zichtbaar. Het portaal past
de weergave aan op basis van uw eerdere keuzes. De volgorde staat vast.
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Aa nvraagsoort en zorgvraag

Kies bij 'Aanvraagsoort' de optie 'ADL-assistentie'.

Registratie Validate Inbehandeling Afranding
e Aanvraagseort! Zorgvraay
) Registreren cliéntgegevens
o id b s van d cignt. Of het wegvalen van eer mantelzorges
Kegrstreren
Wiannaar u uuw 3anvraag complest sanlevart an daark] sangeeit dat e sarake i van a gang s o g Wi Zo o
indicati afgegeven. oo ce datum. tot maximaal v agen dasrvoor. ) _
Karvraagsoort Torpviaas
DIt Kan ailesn a5 08 CHENT 5 OPEENGMAN I en INSKEIINg. B 64 PED. MR o1 vpzs an racnt af e geven
oPE 5. B3 84 P2, max ot wp H e
A3 & gren toegeng is tof de Wik, neerst hes CIZ sen negatef besluit P
Asnvraagennrt
il Toestemming
Gebooriadatum cient
Samenvarting
Leettid
Ondertekening

[rm—

Reguliere aamrasg

Wit u st zorg smuragen of bastaands Wiz.zneg stopoende (0

s da eliéne vanwegs bijzendars omatandigheden 3l spgansmen in san O e
instaliing. dat hij of 1ij i

vraeg. Geriazrische Nee
Fareaii oo o5 P o
die Wie-urg o freefs of nia bt Loewijen van een statws bij asieluekers?
INCIUTE WIO-08E Srue 21 aanvraag: Ok Nee
Wit inzags habhan in an gahnik maken uan e indicatisgagausns snind Vi -
onderzoeksgegevens e al bl nex CIT bekend zijn en geefs de clént hier =
' . gogavers
dossierls).+ (7
Unuitieg bl de sarvrasg s ()
Belang jhale reden van de asrvasg” o
Haaftu nasst do ingeuida samurasggegevans nog andare relmvants farmate " () ey

e

Afbeelding 8.1: ADL-assistentie, keuzemenu aanvraagsoort

Geef daarna aan of het machtigingsformulier en het toestemmingsformulier bij de
aanvraag zijn meegestuurd, en geef bij 'Uw uitleg bij de aanvraag' een toelichting.

Registratie Validatie In behandeling Afronding
@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag
) Registreren clién| evens
Aanvraagsoort ® 8ss
Geboortedatum cliént Registreren
aanvraaggegevens
Leeftijd
Aanvraagsoort/ Zorgvraag
Aanvraagsoort * | : .
ADI -assistentie ~ Aanmelder

*

[« 13 () Nee

Zijn het machtigings- én
Loesternmingsformulier bij de aanvraag
meegestuurd?

Toestemming

Samenvatting

Uw uitleg blj de aanvraag= @ test

Ondertekening

Resterend. 9996 tekens

Doorgaan

Afbeelding 8.2: ADL-assistentie, Aanvraagsoort en zorgvraag
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U kunt de aanvraagsoort later nog wijzigen via het keuzeveld bovenaan deze stap.
Gegevens die ook bij de nieuwe aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die
alleen bij de vorige aanvraagsoort hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de
gewijzigde aanvraag indient.

Aanmelder

Kies bij “Wie meldt de aanvraag bij het CIZ?" wie de aanvraag indient, bijvoorbeeld de
zorgaanbieder of de huisarts. Vul daarna de gegevens in van de inhoudelijk expert. Dat is
de persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie van de cliént. Geef ook aan
op welke dagdelen hij of zij bereikbaar is. Is er een tweede inhoudelijk expert, vink dan “2¢
inhoudelijk expert” aan.

Registratie Validalie In behandeling Alronding
@ Aanmelder
Wie meldt de aanviaag bij het Cizz % - () Registreren cliéntgegevens
. i (J) Registreren
1e inhoudelijk expert aanvraaggegevens
™ ‘
Geboortenasm | " Aanvraagsoort! Zorgurasg
Voarnamen ‘ Onderzoek
Aanmelder
voorletter(s) |
8 Toestemming
Voorvoegsel ‘
E-mailadres ‘ Ondertekening
Landnummer * ‘ 31
Telefoonnummer *
Besthikbaar op w Alle dagen | Ochtend [] Middag
Maandag | ochtend (] Middag
Dinsdag | ochtend () middag
Woensdag | acntend [ middag
Donderdag | ochtend [ middag
Vrijdag || ochtend | Middag

|| 2c inhoudelijk expert

Afbeelding 8.3: ADL-assistentie, Aanmelder, inhoudelijk expert
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Registratie

@ Aanmelder

Wie meldt de aanvraag bij het CIZ7 *

1e inhoudelijk expert

Geboortenaam *
Voornamen
Voorletter(s)
Voorvoegsel
E-mailadres
Landnummer ¥

*

Telefoonnummer

Beschikbaar op %

Validatie

Buren/Kennissen
Burgemeester

Client zelf
Clientondersteuner
Familie

Gemeente

Huisarts
Ouder/Verzorger
Qverig

Partner

Specialist

Wettelijk vertegenwoordiger
Wijkverpleegkundige
Woningbouwvereniging
Ziekenhuis
Zorgaanbieder
Zorgkantoor

Officier van Justitie

oM

Afbeelding 8.4: ADL-assistentie, Aanmelder, keuzelijst Wie meldt de aanvraag

Onder 'Adresgegevens voor aanvullende informatie' zoekt u de instelling op en kiest u deze
uit de lijst. Staat de instelling er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de
gegevens zelf in. Vul ook de contactgegevens in voor het plannen van een huisbezoek of
spreekuur. Onderaan staan uw eigen gebruikersgegevens; die vult het portaal automatisch in.

Clz | Handleiding ClZorgportaal
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| 2e inhoudelijk expert

Adresgegevens voor aanvullende informatie
Eigen adresboek gebruiken

Naam instelling *
Ter attentie van *
AGD-code instelling *
Land*

Postcode ¥
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging huisnummer

0

I
I
I
[ Nederland
I
I
I
I

C voor plannen hui

Naam contactpersoon
Afdeling contactpersoon
Landnummer contactpersoon

Telefoonnummer contactparsoon

Gebruikersgegevens van de persoon die de aanvraag heeft verzonden

Naam gebruiker

Naam instelling

(" Annuleren ) { TEIug)

Afbeelding 8.5: ADL-assistentie, Aanmelder, adres- en contactgegevens

CIZ stuurt correspondentie over het indicatiebesluit altijd naar de cliént, tenzij bij de
cliéntgegevens een afwijkend correspondentieadres is opgegeven.

I
I
I
I

preekuur

Ashveen Bechan

1001292

ClZ | Handleiding ClZorgportaal

Doorgaan
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Toestemming

Beantwoord de toestemmingsvragen over het delen van gegevens met CIZ. Alle vragen

zijn verplicht.

Reglstratle

Zijn uw gegevens ten behoeve van de i
aanvraag voor zorg en voorzieningen Juist en
naar waarheid door of namens u verstrekt?

Geeft u uw huisarts toestemming om Wy Ja
(medische) gegevens aan het CIZ te geven, als :
dat nodig Is voor het Indicatieonderzoek?

Geeft u uw andere behandelaar(s) S Ja

toestemming om (medische) gegevens aan
het CIZ te geven, als dat nodig Is voor het
indicatieonder zoek?

Geeft u personen of organisaties dieuop dit * /™
moment zorg verlenen toestemming om :
(medische) gegevens aan het CIZ te geven, als

dat nudig is voor het indicatieonder zoek?

Ja

Geeft u het CIZ toestemming om het &
Indicatiebeslult op basls van deze aanvraag

en het indicatiebesluit op basis van een
eventueel daarop volgend bezwaar enfol
beroep met uw huisarts te delen?

)Ja

Geefl u hel CIZ oestemming om de persoon * Ja
of urganisalie die namens u de aanvidag =t
indient te informeren over de voortgang van

uw aanvraag? Na inloggen op een beveiligde
omgeving kan deze persoon of organisatie de

status van de aanvraag inzien. Cr wordt geen
informatic over u of inhoudelijke informatic

over de aanvraag verstrekt?

( Annu\eren) (Trug)

valldatie In behandeling Afronding

Reglstreren cliéntgegevens

Registreren

aanvraaggegevens

) Nee Aanvraagsnart/ Zorguraag
Aanmelder

) Nee Toestemming
Samenvalting
Ondertekening

: Nee

: Nee

; Nee

Doorgaan

Afbeelding 8.6: ADL-assistentie, Toestemming

Clz
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Samenvatting

Hier ziet u alle ingevulde gegevens, per onderdeel ingeklapt. Klap een onderdeel open om
het te controleren. Klopt er iets niet, ga dan met Terug naar de betreffende stap.

Reglstratle

[
@ |Samenvatting|

Registreren cliéntgegevens

> Persoonlijke gegevens

»  Overige persoonlijke gegevens
> Contact

» Relaties

> Adressen

»  Huisarts en verzekeraar

Registreren aanvraaggegevens

) Aanvraagsoort/ Zorgvraag
»  Aanmelder

» Toestemming

Vvalldatle

F Gre—— W 4
(_ Annuleren ) (_Ten \g/\;

Afbeelding 8.7: ADL-assistentie, Samenvatting

Ondertekening

Kies bij 'Hoe wordt de aanvraag ondertekend?' tussen 'Ondertekende aanvraag uploaden'
en 'Digitaal ondertekenen'. Bij beide keuzes staan onder 'Documenten upload' twee
knoppen: met Print conceptaanvraag drukt u de aanvraag af, en met Document
uploaden voegt u documenten toe. Ondertekent een vertegenwoordiger of gemachtigde
de aanvraag, upload dan ook het ingevulde en ondertekende machtigingsformulier.

In behandeling

*—C—O

Afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvalling

Ondertekening

Doargaan

Beantwoord tot slot de checkvragen en klik op Aanmaken om de aanvraag in te dienen.
Met het indienen verklaart u dat u de identiteit van de cliént heeft gecontroleerd op basis
van een wettelijk identificatiedocument.

Registratie

@ Ondertekening

Wourdat u een aanvragg in kunt dienen moel u deze aldrukk {
magelijk am de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen.

Indien vereist of gewenst kunt u ook het mack

Validatie

1. De onderlekend

In behandeling

ulier invulien, lateni

kunt u vervolgens uploaden. Het is ook

Meer inforimatie over wie een aanvragg mag ondertekenen vindt u op Blijvends surg sanv agen vanuit de Wel langdurige zorg.

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? ¥

( annuieren )." Terug )

Ondertekende samviaag
uplaaden

Digilaal undertekenen

Afbeelding 8.8: ADL-assistentie, Ondertekening, keuze ondertekeningsroute

Clz

Handleiding ClZorgportaal

Afranding

Registreren cligntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

O

Ondertekening
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Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is zicht-
baar welke documenten zijn meegestuurd.

Digitaal ondertekenen

Vul onder 'Digitaal ondertekenen' de voorletters, de geboortenaam, de datum en de plaats
in, en zet de handtekening in het vak 'Ondertekening'. Beantwoord de checkvragen: of de
cliént akkoord is met de ingevulde gegevens, en of het machtigingsformulier is toegevoegd.

Let op: Worden er na de digitale ondertekening nog wijzigingen aangebracht, dan
vervalt de ondertekening en moet de aanvraag opnieuw worden ondertekend.

Reghuatie Veldave Afeoming
©) ondertekening
Voordat u ewn aarmvraag it hunt diemen most u dece afiukken en Caten) anderteksnen. De onderekends aarisag hunt u vervoigens uploeden. Het s ook mogelih om de sanvrasg igiasl . e
Indien versist of uesk meullen, ( Registraren
sanwrasggegevens
Meer informaie over wie een aamirasg mag ondertekenen vindt u op Bivende torg aamiragen vanuit e ¥ e 0rg
Samemvatding
e Ondartakening
e —— O o D b
Documenten upload
Bestandsnaam Bestand Bestandsoort Gelipload door Uploaddatum en -tijd Actie
Gesn rams
Digitaal andertekenen
Hiarandr dieniu de sanvraag is Usten) ondertekenan. U toant hisrmes asn det het asmraagformu i ngrvragen heekt
hask: dnargagmuan
etapri o8 iwetreys) VA G client s GEcaan of (s ONErteKENc, CHeNt er sen BeWJSSILK 18 WOrCIEn MeegeStuUrd Wiaarut IJKE At e Persoon SCAMTEBLK EEMaChUga 1S door 08
clént of de voogd, curator of memmor an d okt s
Veoratats |
Gabosrtsnaam J
vaum =1}
B |
oncertexening
Checkvragen
15 de ciant akkoord met de ingevuide gegevens? - g
Hesftu hat onderzskende machtigingstormulier ™ O G () Mietwan woepassing
soegevoege® - - -
Met het indienen van deze aanvraag. geeftu aan datu de identiteit van de cint hebt gec sedocument zoals vastgelegt n artkel 1 van de Viet dentiicaeplicht

Afbeelding 8.9: ADL-assistentie, Ondertekening, digitaal ondertekenen
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Ondertekende aanvraag uploaden

Klik op Print conceptaanvraag, laat de aanvraag ondertekenen en upload de
ondertekende aanvraag met Document uploaden. Beantwoord de checkvragen,
waaronder of de ondertekende aanvraag is toegevoegd. Zonder ondertekende aanvraag

kunt u de aanvraag niet indienen.

Registratie Validatie In behandeling

@ ondertekening

voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook
mogelijk om de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen,

Indien vereist of gewenst kunt u cok het machtigingsformulier invullen, (laten) endertekenen en upleaden,

Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende zorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg.

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? * o Ondertekende aanvraag

uploaden Digitaal ondertekenen

Documenten upload

( )
(( Print conceptaanvraag
R iy

( vocument uploaden )
TR poacen

Bestandsnaam  Bestand Bestandsoort Gedpload door :’“"d“d""‘“'“ Ci- Actie

Geen irems
Checkvragen
Is e client akkoord met de ingevulde gegevens? i i

*

Heaft U de ondertakende aamuraag tosgeunegd? - oo
Heeftu :;Lundertekende machtigingsformulier * Ja N ™) Niet van toepassing
toegevoegd?

Mer het indienen van dere AANVraag, geeft u Aan dat u de identiteit van de client heht gecontraleerd op hasis van een wettelik identificatisdacument. z0als
vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

(omoateren)) (o)

Afbeelding 8.10: ADL-assistentie, Ondertekening, ondertekende aanvraag uploaden
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Afronding

Registreren cliéntgegevens

Registreren
aanvraaggegevens

Samenvatting

Ondertekening
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9 Partnerverblijf

Dit hoofdstuk beschrijft het invullen en indienen van een aanvraag Partnerverblijf. Voordat
u hieraan begint, heeft u de cliént gezocht en de cliéntgegevens ingevuld.

Partnerverblijf is een aanvraagsoort voor iemand die zelf geen zorg nodig heeft, maar wil
verblijven in dezelfde zorginstelling als zijn of haar partner. In deze aanvraag is de cliént
dus de partner zonder zorgvraag. Voorwaarde is dat de partner met zorgvraag een geldige
verblijffsindicatie heeft. Deze aanvraagsoort is alleen beschikbaar bij profiel Volledig, met of
zonder UZl-pas.

Daarna doorloopt u de stappen 'Aanvraagsoort/ Zorgvraag', '"Aanmelder’, 'Samenvatting' en
'Ondertekening'. Niet alle stappen zijn altijd zichtbaar. Het portaal past de weergave aan op
basis van uw eerdere keuzes. De volgorde staat vast.

Aanvraagsoort en zorgvraag

Kies bij 'Aanvraagsoort' de optie 'Partnerverblijf'. Beantwoord daarna de vraag of de cliént

een partner heeft met een geldige verblijfsindicatie.

= Kiest u'a', vul dan bij 'Vanaf datum' de ingangsdatum in en zoek bij
'Voorkeursleverancier' de zorginstelling op waar de cliént wil verblijven. Typ een deel
van de naam en kies de instelling uit de lijst. Straat, huisnummer, postcode, plaats en
AGB-code worden dan ingevuld.

= Kiest u'Nee', dan verschijnt een rode melding dat de partner een zorgprofiel moet
hebben. U kunt de aanvraag dan niet verder invullen.

Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Aanvraagsaort/ Zorgvraag

() Registreren cliéntgegevens
Aanvraagsoort

Geboortedatum cliént ]1 Registreren
aanvraaggegevens

Leeftijd
Aanvraagsoort/ 70rguraag

Aanvraagsoort * Partnerverblijf ~ FPTRr f s
Heeft de client die het partnerverblijf e '@Ja
aanvraagt een partner met een geldige

verhlijtsindicatie? Ondertekening

Nee Samenvatting

*

Vanaf datum r:j
—

Voorkeursleverancier

Straat -
Huisnummer -
Pustlcode -
Plaats -

AGB-code leverancier -

P i,
(Annulcrm ,j ( Terug )

Afbeelding 9.1: Partnerverblijf, Aanvraagsoort en zorgvraag
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Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag

Registreren cliéntgegevens
Aanvraagsoort
Geboortedatum cliént Registreren
aanvraaggegevens
Leettijd l
Aanvraagsoort/ Zorgvrasg
Aanvraagsoort * partnerverbliif 5
y Aanmelder
Heeft de client die het partnerverblijf e Ja @ Nee Samenvatling
adnvradgl een partner mel een geldige -
verhlijfsindicatie? Ondertekening

u Bij aanvraagtype Partnerverblijf moet de partner cen ZP hebben

() (Creme)

Afbeelding 9.2: Partnerverblijf, Aanvraagsoort en zorgvraag, melding bij keuze Nee
Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Aanvraagsoort/ Zorgvraag

Registreren cliéntgegevens
Aanvraagsoort
Geboortedatum cliént ::ﬁ:?rlar::gzgevens
Leeftljd 1
¥ Aanvraagsoort/ 7orguraag

*
Aarwraagsoort Partnerverblijf e Agrinelder
Heeft de client die het partnerverblijf * o 1 ™) Nee Samenvalling
aanvraagt een partner met een geldige =
verblijfsindicatie? Ondertekening
vanaf datum * 5102006 ‘

(o

Voorkeursleverancier [ l‘\N—JI: BURGHSLUISSINGEL ‘]
Slraat AAFJE BURGHSLUISS 47472084 ROTTERDAM
Huisnummer 1
Postcode 3086VC
Plaats ROTTERDAM
AGB-code leverancier 47472084

(" annuteren ) { Terug

Afbeelding 9.3: Partnerverblijf, Aanvraagsoort en zorgvraag, voorkeursleverancier zoeken

U kunt de aanvraagsoort later nog wijzigen via het keuzeveld bovenaan deze stap.
Gegevens die ook bij de nieuwe aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die
alleen bij de vorige aanvraagsoort hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de
gewijzigde aanvraag indient.
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Aanmelder

Kies bij “Wie meldt de aanvraag bij het CIZ?" wie de aanvraag indient, bijvoorbeeld de
zorgaanbieder of de huisarts. Vul daarna de gegevens in van de inhoudelijk expert. Dat is
de persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie van de cliént. Geef ook aan
op welke dagdelen hij of zij bereikbaar is. Is er een tweede inhoudelijk expert, vink dan “2¢
inhoudelijk expert” aan.

Registratie In behandeling Alronding
@ Aanmelder
Wie meldt de aanviaag bij het Cizz % ‘ - () Registreren cliéntgegevens
. i (J) Registreren
1e inhoudelijk expert N &
-
Sesocruenom ‘ Aanvraagsoort/ Zorguraag
Voornamen ‘ Onderzoek
Aanmelder
voorletter(s) ‘
L Toestemming
Voorvoegsel ‘
E-mailadres ‘ Ondertekening
Landnummer * ‘ +31
Telefoonnummer *
Beschikbaar up % Alle dagen | Ochtend [] Middag
Maandag | ochtend (] Middag
Dinsdag | uchtend (] middag
Woensdag | acntend [ middag
Donderdag ] ochtend [] middag
Vrijdag || ochtend | Middag

|| 2¢inhoudelijk expert

Afbeelding 9.4: Partnerverblijf, Aanmelder, inhoudelijk expert

Clz

Handleiding ClZorgportaal
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Registratie

@ Aanmelder

Wie meldt de aanvraag bij het CIZ7 *

1e inhoudelijk expert

Geboortenaam *
Voornamen
Voorletter(s)
Voorvoegsel
E-mailadres
Landnummer ¥

*

Telefoonnummer

Beschikbaar op %

Validatie

Buren/Kennissen
Burgemeester

Client zelf
Clientondersteuner
Familie

Gemeente

Huisarts
Ouder/Verzorger
Qverig

Partner

Specialist

Wettelijk vertegenwoordiger
Wijkverpleegkundige
Woningbouwvereniging
Ziekenhuis
Zorgaanbieder
Zorgkantoor

Officier van Justitie

oM

Afbeelding 9.5: Partnerverblijf, Aanmelder, keuzelijst Wie meldt de aanvraag

Onder 'Adresgegevens voor aanvullende informatie' zoekt u de instelling op en kiest u deze
uit de lijst. Staat de instelling er niet in, vink dan 'Eigen adresboek gebruiken' aan en vul de
gegevens zelf in. Vul ook de contactgegevens in voor het plannen van een huisbezoek of
spreekuur. Onderaan staan uw eigen gebruikersgegevens; die vult het portaal automatisch in.
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" 2e inhoudelijk expert

Adresgegevens voor aanvullende informatie
Eigen adresboek gebruiken

Naam instelling *

Ter attentie van *
AGD-code instelling *
Land*

Postcode ¥
Huisnummer *
Huisletter

Toevoeging huisnummer
( zoek )

Straat

Plaats

I
I
I
I
I
I
I
I

0

Nederland %

C voor plannen hui

Naam contactpersoon
Afdeling contactpersoon
Landnummer contactpersoon

Telefoonnummer contactparsoon

Gebruikersgegevens van de persoon die de aanvraag heeft verzonden

Naam gebruiker

Naam instelling

(" Annuleren ) { TEIug)

Afbeelding 9.6: Partnerverblijf, Aanmelder, adres- en contactgegevens

CIZ stuurt correspondentie over het indicatiebesluit altijd naar de cliént, tenzij bij de
cliéntgegevens een afwijkend correspondentieadres is opgegeven.

I
I
I
I

preekuur

Ashveen Bechan

1001292

ClZ | Handleiding ClZorgportaal
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Samenvatting

Hier ziet u alle ingevulde gegevens, per onderdeel ingeklapt. Klap een onderdeel open om
het te controleren. Klopt er iets niet, ga dan met Terug naar de betreffende stap.

Registratie Validatie In behandeling Afronding

@ Samenvatting

= Registreren cliéntgegevens
Registreren cliéntgegevens i (o

—0

Registreren

> Persoonlijke gegevens aanvraaggegevens

Samenvatting

> Overige persoonlijke gegevens Ondertekening,

> Contact
> Relaties
7 Adressen

7 Huisarts en verzekeraar

Registreren aanvraaggegevens

> Aanvraagsoort/ Zorgvraag

> Aanmelder

e :
k nnuleren J erug P, oorgaan

Afbeelding 9.7: Partnerverblijf, Samenvatting
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Ondertekening

Kies bij 'Hoe wordt de aanvraag ondertekend?' tussen 'Ondertekende aanvraag uploaden
en 'Digitaal ondertekenen'. Bij beide keuzes staan onder 'Documenten upload' twee
knoppen: met Print conceptaanvraag drukt u de aanvraag af, en met Document
uploaden voegt u documenten toe. Ondertekent een vertegenwoordiger of gemachtigde
de aanvraag, upload dan ook het ingevulde en ondertekende machtigingsformulier.

Beantwoord tot slot de checkvragen en klik op Aanmaken om de aanvraag in te dienen.
Met het indienen verklaart u dat u de identiteit van de cliént heeft gecontroleerd op basis
van een wettelijk identificatiedocument.

Registratie Validatie in behandeling Afronding

@ [Ondertekzning

Voordat u een aanvrasg in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is aok
mogelijk om de aonvraag hierander digitaal te ondertekenen.

Registreren cliéntgegevens

) Registreren
Indlen veraist of gewenst kunt u ok het machtigingsformulier imallen, (laren) ondertekenen en uploaden. l aanvraaggegevens
Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende rorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg. () samenwvatting

Ondertekening

Hloe wordt de sanwrasg ondertekend? * Ondertekend
SIS EnCe e Digitaal andertekencn
uploaden
AT TR, W G,
Al rel ) { Teru )

Afbeelding 9.8: Partnerverblijf, Ondertekening, keuze ondertekeningsroute

Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is zicht-
baar welke documenten zijn meegestuurd.
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Digitaal ondertekenen

Vul onder 'Digitaal ondertekenen' de voorletters, de geboortenaam, de datum en de plaats
in, en zet de handtekening in het vak 'Ondertekening'. Beantwoord de checkvragen: of de
cliént akkoord is met de ingevulde gegevens, en of het machtigingsformulier is toegevoegd.

Let op: Worden er na de digitale ondertekening nog wijzigingen aangebracht, dan
vervalt de ondertekening en moet de aanvraag opnieuw worden ondertekend.

Registratie Valatie In behareling Afroming,

e ot u dee afdrukken e Gaten) ondestekerien. D ondertekends sanviaag kunt u vervolgens upkseden. Het i vok mogeih om ds sanvraag hisrondss gt . egi

imeullen,

vindt u op Bijvende zorg asnvragen vanuit de Wet langdurige zorg

Hoe et s aamraag andertskendt O Ordenance samangupionten () Dighast nderssienen
Documenten upload
oy Bessend Seteiieemt Geiplond dosr Uploaddurum en i Reie

gvragen heeft

VAN OF CIENE 5 SECEAN OF (5 ONTEFTEREND, CHENT Er $8N DEWSSIUK L WOTCEN MEegestUUT Waaruit DIXT Cat Cé DErsoon SCMeNk SemacnLgw i oor e

Voorietterts)

Geboortenaam |

Daum =]

Blases |

Onoentexening

Checkuragen
Is de chent skkoord met de ingevuide gegevens? ¥

Heaft u het ondertekende machtigingsformulier Op G

() Wit van enepazsing
Pl -

Met het ingienen van deze sanvrasg. geeft u an dstu de identiteit van de ¢l sedocument zoals vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

Afbeelding 9.9: Partnerverblijff, Ondertekening, digitaal ondertekenen
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Ondertekende aanvraag uploaden

Klik op Print conceptaanvraag, laat de aanvraag ondertekenen en upload de
ondertekende aanvraag met Document uploaden. Beantwoord de checkvragen,
waaronder of de ondertekende aanvraag is toegevoegd. Zonder ondertekende aanvraag

kunt u de aanvraag niet indienen.

Registratie Validatie In behandeling

@ ondertekening

voordat u een aanvraag in kunt dienen moet u deze afdrukken en (Iaten) ondertekenen. De ondertekende aanvraag kunt u vervolgens uploaden. Het is ook
mogelijk om de aanvraag hieronder digitaal te ondertekenen,

Indien vereist of gewenst kunt u cok het machtigingsformulier invullen, (laten) endertekenen en upleaden,

Meer informatie over wie een aanvraag mag ondertekenen vindt u op Blijvende zorg aanvragen vanuit de Wet langdurige zorg.

Hoe wordt de aanvraag ondertekend? * o Ondertekende aanvraag

uploaden Digitaal ondertekenen

Documenten upload

( )
(( Print conceptaanvraag
R iy

( vocument uploaden )
TR poacen

Bestandsnaam  Bestand Bestandsoort Gedpload door :’“"d“d""‘“'“ Ci- Actie

Geen irems
Checkvragen
Is e client akkoord met de ingevulde gegevens? i i

*

Heaft U de ondertakende aamuraag tosgeunegd? - oo
Heeftu :;Lundertekende machtigingsformulier * Ja N ™) Niet van toepassing
toegevoegd?

Mer het indienen van dere AANVraag, geeft u Aan dat u de identiteit van de client heht gecontraleerd op hasis van een wettelik identificatisdacument. z0als
vastgelegd in artikel 1 van de Wet Identificatieplicht

(omoateren)) (o)

Afbeelding 9.10: Partnerverblijf, Ondertekening, ondertekende aanvraag uploaden
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10

10.1

10.2

10.3

Documenten en bijlagen

Bijlagen toevoegen tijdens de aanvraag

Bijlagen voegt u toe in de stap 'Ondertekening'. Klik onder 'Documenten upload' op
Document uploaden, selecteer het bestand en geef het documenttype aan. Na het
uploaden kunt u de naam van het document aanpassen. Zolang de aanvraag nog niet is
ingediend, kunt u een toegevoegde bijlage ook weer verwijderen.

Let op: Na het indienen zijn bijlagen niet meer te openen of te bewerken. Wel is zicht-
baar welke documenten zijn meegestuurd.

Toegestane bestandsformaten en maximale
bestandsgrootte

Bij de uploadfunctie staat aangegeven welke bestandsformaten zijn toegestaan en wat de
maximale bestandsgrootte is. Toegestaan zijn pdf, jpeg, jpg, png, bmp, txt, doc, docx en rtf.
De maximale bestandsgrootte is 25 MB. Documenten mogen niet beveiligd zijn met een
wachtwoord.

Documenten uploaden bij een ingediende aanvraag

Klik op het tabblad 'Ingediend' op de drie puntjes rechts naast de aanvraag en kies
'Uploaden'. In het venster 'Upload bestanden' ziet u de toegestane bestandsformaten en
de maximale bestandsgrootte. Klik op Bestand(en) selecteren, kies een of meer bestanden
en klik op Uploaden. Op het tabblad 'Gelploade bestanden' ziet u welke bestanden al zijn
gelpload. Geen enkel bestand mag beveiligd zijn met een wachtwoord.

Upload bestanden

Toegestane formaten: PDF, JPEG, PG, PNG, BPM, TXT, DOC, DOCX, RTF. Maximale
bestandsgrootte: 25 MBE.

( Bestand{en) selecteren )

BESTAND UPLOADEN GEUPLOADE BESTANDEN

Annuleren Uploaden

Afbeelding 10.1: Documenten, venster Upload bestanden
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11

1.1

11.2

11.3

11.4

Conceptaanvragen
beheren

Conceptaanvraag opslaan en hervatten

Elke pagina wordt opgeslagen zodra u op Doorgaan klikt en er geen verplichte velden leeg
zijn. Wilt u tussentijds stoppen, klik dan op Annuleren en kies Opslaan en sluiten. Het
tabblad 'Concept' staat standaard als eerste open. Om een conceptaanvraag te hervatten,
opent u dit tabblad en klikt u bij de aanvraag op Ga.

Conceptaanvraag verwijderen

Via het tabblad 'Concept' kunt u een conceptaanvraag selecteren en verwijderen.
Verwijderen is definitief en kan niet ongedaan worden gemaakt. Met profiel Basis of volledig
kunt u geen aanvragen verwijderen die zijn aangemaakt door een collega met een UZI-pas.

Let op: Maakt u een conceptaanvraag aan voor een cliént waarvoor al een concept-
aanvraag bestaat, dan verschijnt er een melding. U kunt dan kiezen om de bestaande
conceptaanvraag te hervatten of een nieuwe te starten.

Notities

Onderaan elke aanvraag staat het blok 'Notities'. Hier legt u notities over de aanvraag vast
voor collega’s binnen uw organisatie. Typ uw notitie bij 'Start een discussie ..." en klik op
Plaatsen. De notitie verschijnt direct, met uw naam, het aanvraagnummer en de datum en
tijd. Ook na het indienen van de aanvraag kunt u notities toevoegen. U kunt alleen collega’s
binnen uw eigen organisatie taggen. De notities zijn alleen bedoeld voor zorgaanbieders;
ClZ-medewerkers zien ze niet.

Notities Q, Zocke: * (e
% Plaats
@ Test notitie X
Afbeelding 11.1: Notities, notitie plaatsen
Q) Zoeker X v NS

Notities Q) Zoeken

& Plaats

@ Scars een discussie .

@ Ashveen Bechan in REQ.W.712127 —

Test natitie

Afbeelding 11.2: Notities, geplaatste notitie

Bewaartermijn

Conceptaanvragen worden indicatief na zes maanden automatisch verwijderd.
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12

12.1

12.2

12.3

Ingediende aanvragen
raadplegen

Aanvraag raadplegen en status inzien

Via het tabblad 'Ingediend' ziet u alle ingediende aanvragen. Klik bij de aanvraag op Ga om
de details te bekijken. Een ingediende aanvraag kunt u niet verwijderen.

Via de drie puntjes rechts naast de aanvraag opent u het actiemenu met de keuzes
'Printen’, 'Uploaden' en 'Contactgegevens behandelaar'.

Default~ = Groeperen & Velden . Afstand ( Vernieuwen
Laatst
. A kt . . . Laatst . .
Soort aanvraag » Organisatie it - Aangemaakt op bewerkt L - L . Acties
door P bewerkt op
Reguliere aanvraag 9599999999 Lakshman 02-10-2026 18:51 Case API 02-10-2026 1E...
Reguliere aanvraag 9999999999 ZorgaanmelderVo...  11-08-2026 17:47 Case API 01-10-2026 12...
‘Wzd RM 5995999539 Zorgaanmelder¥o..  30-09-2026 14:.05 Case APl : Printen
Reguliere aanvraag 9999999539 Lakshman 30-09-2026 11:50 Case APl . Uploaden
Partnerverblijf 9999999999 Zorgaanmelderva... 25-09-2026 10:40 Case API . Contactgegevens behandelaar

L iz nnAnnnAnna S Iacra Ac A AANE 1nesa Fame A A AR nAnE 40 P,

Afbeelding 12.1: Ingediende aanvragen, actiemenu

'Contactgegevens behandelaar' toont de naam, het telefoonnummer en het e-mailadres
van de ClZ-medewerker die de aanvraag behandelt.

Contactgegevens behandelaar

Bij vragen kunt u contact openemen met deze medewerker:

Behandelaar :
Telefoon
Email

Afbeelding 12.2: Ingediende aanvragen, contactgegevens behandelaar

Aanvraag printen

Met 'Printen’ in het actiemenu opent u een overzicht van de aanvraag als pdf, met alle
ingevulde gegevens. Dit overzicht kunt u opslaan of afdrukken.

Aanvullende informatie sturen naar ClIZ

Wilt u een aanvullend document sturen bij een openstaande aanvraag? Open dan de
aanvraag via het dashboard en gebruik de uploadfunctie, zolang de behandelzaak nog niet
is afgesloten.
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13 Organisatiebeheer

De organisatiebeheerder van uw organisatie maakt accounts aan en verwijdert ze,
beheert de toegangsrechten en geeft wijzigingen in organisatiegegevens door aan CIZ. Dit
gebeurt in de gebruikersbeheermodule RASAF, een apart portaal buiten ClZorgportaal.
Hoe de organisatiebeheerder dit doet, staat in de Handleiding ClZorgportaal voor
organisatiebeheerders.
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Bijlage A:

begrippenlijst

Begrip

Aanmelder

Aanvrager

ADL-assistentie

Apoyo

Behandelzaak

BSN

ClZorgportaal

Conceptaanvraag

Correspondentieadres

Indicatie

Indicatiebesluit

Inhoudelijk expert

Machtigingsformulier

Organisatiebeheerder

Clz | Handleiding ClZorgportaal

Omschrijving

De medewerker van de zorgaanbieder die de aanvraag invoert in
ClZorgportaal. De aanmelder is niet per definitie de persoon die
de aanvraag ondertekent.

De persoon die de aanvraag ondertekent en inhoudelijk
verantwoordelijk is voor de aanvraag. Dat kan de aanmelder zijn,
maar ook een familielid of gemachtigde van de cliént.

Ondersteuning bij algemene dagelijkse levensverrichtingen.
Afzonderlijke aanvraagsoort voor cliénten die alleen ADL-zorg
aanvragen.

Het zaakgerichte applicatielandschap van CIZ. ClZorgportaal maakt
hier deel van uit.

De zaak die CIZ aanmaakt na ontvangst van een aanvraag. Zolang
de behandelzaak openstaat, kunt u nog aanvullende documenten
aanleveren.

Burgerservicenummer. Het unieke identificatienummer van elke
Nederlandse burger.

Het externe portaal van CIZ waarmee geregistreerde
zorgaanbieders namens cliénten aanvragen indienen.

Een aanvraag die is gestart maar nog niet is ingediend bij CIZ. Een
pagina wordt opgeslagen na een klik op Doorgaan.

Een afwijkend postadres voor correspondentie van CIZ. U geeft dit
op bij de cliéntgegevens, in de stap Adressen.

Het besluit van CIZ dat bepaalt of iemand recht heeft op zorg op
grond van de Wiz of Wzd.

Het formele schriftelijke besluit van CIZ over de aanspraak op Wiz-
zorg of de uitkomst van een Wzd-toets. Correspondentie hierover
gaat naar de cliént.

De persoon die CIZ kan benaderen met vragen over de situatie
van de cliént. U legt deze vast in de stap Aanmelder.

Formulier waarmee een vertegenwoordiger of gemachtigde
aantoont dat hij of zij een aanvraag namens een cliént mag
ondertekenen. Verplicht te uploaden als niet de cliént zelf
ondertekent.

De medewerker binnen een zorgaanbieder die verantwoordelijk is
voor het beheer van gebruikersaccounts via de RASAF-module.
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Begrip Omschrijving

Profiel Basis Toegangsprofiel waarbij u niet op BSN zoekt en geen gegevens
worden vooringevuld vanuit ClZ-bestanden. ADL-assistentie en
Partnerverblijf zijn met dit profiel niet beschikbaar.

Profiel Volledig met UZI-pas Toegangsprofiel met alle functies van profiel Volledig, inclusief het
overnemen van onderzoeksgegevens uit een eerder besluit.

Profiel Volledig zonder UZl-pas  Toegangsprofiel met aanvullende functies ten opzichte van
profiel Basis, zoals zoeken op BSN, vooringevulde gegevens, het
raadplegen van een geldige indicatie en de aanvraagsoorten ADL-
assistentie en Partnerverblijf, maar zonder het overnemen van
onderzoeksgegevens.

RASAF De gebruikersbeheermodule waarmee organisatiebeheerders
accounts voor ClZorgportaal aanmaken, wijzigen en verwijderen.

Twee-factor-authenticatie Aanmeldmethode waarbij u naast uw e-mailadres en wachtwoord
een verificatiecode van zes cijfers invult die u per e-mail ontvangt.

UZl-pas Unieke Zorgverlener Identificatie-pas. Met deze pas kunnen
zorgverleners aanvullende gegevens inzien en overnemen tijdens
het aanvragen (profiel Volledig met UZI-pas).

Wiz Wet langdurige zorg. De wet die de aanspraak op langdurige zorg
regelt voor mensen met een blijvende behoefte aan permanent
toezicht of 24-uurszorg in de nabijheid.

wWMC Wettelijk Medisch Consult. Bij een Wzd-RM is een medisch
adviseur verplicht betrokken via het WMC; zonder deze
betrokkenheid kan geen besluit worden afgegeven.

Wzd Wet zorg en dwang. De wet die de rechten regelt van mensen met
een verstandelijke beperking of psychogeriatrische aandoening bij
wie gedwongen of onvrijwillige zorg noodzakelijk kan zijn.

Wzd-RM Rechterlijke machtiging op grond van de Wet zorg en dwang.
Aanvraagsoort voor gedwongen opname via de rechter, waarbij
altijd een WMC vereist is.

Wzd-toets artikel 21 Toets op grond van artikel 21 van de Wet zorg en dwang, waarbij
wordt beoordeeld of opname of voortgezet verblijf in een Wzd-
aangemerkte accommodatie noodzakelijk is.

Zorgprofiel De aanduiding van het type en de intensiteit van de zorg die een
cliént nodig heeft. Het zorgprofiel bepaalt de aanspraak op Wiz-
zorg.
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Bijlage B:
veelgestelde vragen

Ik kan niet inloggen. Wat moet ik doen?
Controleer via uw organisatiebeheerder of uw account actief is. Werkt het inloggen nog
steeds niet, neem dan contact op met de servicedesk van CIZ.

Kan ik een ingediende aanvraag nog wijzigen?

Nee. Nadat u een aanvraag heeft ingediend, kunnen de inhoudelijke gegevens niet meer
worden gewijzigd. U kunt wel aanvullende documenten uploaden zolang de behandelzaak
nog openstaat bij CIZ.

Hoe lang wordt een conceptaanvraag bewaard?
Conceptaanvragen worden na een bepaalde periode automatisch verwijderd. U ontvangt
een melding voordat dit gebeurt.

Wat doe ik als een cliént als ‘CIZ geheim’ is gemarkeerd?
Een cliént met de markering ‘ClZ geheim’ kunt u niet vinden via de zoekfunctie. Neem
contact op met CIZ via de servicedesk.

Wie is verantwoordelijk voor het aanmaken van gebruikersaccounts?
De organisatiebeheerder van uw organisatie.

Moet er een minimumaantal aanvragen per jaar worden ingediend om
toegang te houden?

Nee, er geldt geen minimumaantal aanvragen als voorwaarde voor toegang tot
ClZorgportaal.

Ons postbusnummer is gewijzigd. Hoe passen we dit aan?
Adreswijzigingen in de organisatiegegevens lopen via het zorgkantoor. Het zorgkantoor
past het adres aan in de iWIz-AGB-codelijst, waarvan CIZ gebruikmaakt in het cliéntsysteem.

Wat gebeurt er als ik de aanvraagsoort halverwege wijzig?

U kunt de aanvraagsoort tijdens het invullen aanpassen. Gegevens die ook bij de nieuwe
aanvraagsoort horen, blijven bewaard. Gegevens die alleen bij de vorige aanvraagsoort
hoorden, worden verwijderd op het moment dat u de aanvraag indient.

Hoe weet ik of mijn aanvraag goed is ontvangen?

Na het indienen verschijnt een bevestigingsscherm. De aanvraag is ook zichtbaar op
het tabblad 'Ingediend’ van uw dashboard. Heeft u twijfels, neem dan contact op met de
servicedesk van CIZ.

Wat is het verschil tussen de aanmelder en de aanvrager?

De aanmelder is de medewerker die de aanvraag in ClZorgportaal invoert. De aanvrager
ondertekent de aanvraag en is er inhoudelijk verantwoordelijk voor. Dat kan dezelfde
persoon zijn, maar ook een familielid of gemachtigde van de cliént.

Het portaal geeft een foutmelding bij het uploaden van een document. Wat nu?
Controleer of het bestand voldoet aan de eisen die bij de uploadfunctie staan. Het bestand
mag niet beveiligd zijn met een wachtwoord. Voldoet het bestand aan de eisen maar blijft
de foutmelding verschijnen, neem dan contact op met de servicedesk.
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